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» Apresentamos o resultado compilado do

PANORAMA
DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

edicdo 2021/2022

Essa é a coleta oficial realizada pela SBGC bi-anualmente e que visa
apresentar a realidade da Gestdo do Conhecimento nas Organizacoes,
segundo as perspectivas dos proprios Profissionais de GC,

As perspectivas sao pautadas pela diversidade de perfis, atuagoes,
culturas, setores e porte das organizacoes, etc,

Buscamos apresentar os dados na integra, combinado com analises em
profundidade nos artigos com a colaboracao dos Especialistas em GC
Convidados e do Grupo de Estudos formado para a Edi¢do 2021-2022.
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» FALAS INSTITUCIONAIS

O Panorama da Gestdo do Conhecimento no Brasil foi um

sonho dos jovens associados da SBGC, que hoje é uma
realidade realizada pelas novas jovens associadas da
Entidade. Parabenizo a equipe pelo ardo e excelente
trabalho desenvolvido. O Panorama da GC Brasil permite
que a SBGC identifigue novas demandas que o tema
necessita para continuar evoluindo no Brasil e,
principalmente, fornece dados e informacdes para que
0s gestores de conhecimento dos diversos setores
possam evoluir suas areas, programas organizacionais de
gestdao do conhecimento e ecossistemas, assim como o
desenvolvimento de suas carreiras e profissao ho campo.
Esperamos assim, continuar contribuindo cada vez mais
com o avango e evolugcdo do campo da gestdo do
conhecimento e inserir 0 pais em sua totalidade na
Economia do Conhecimento. A SBGC é um coletivo e
apenas juntos vamos deixar uma marca no Universo.

Dr. Fernando Fukunaga
Presidente

A diversidade de perfis profissionais e de organizagoes

esta sendo conhecida a cada edi¢ao deste Panorama,

contribuindo para entendermos cada vez melhor como a

Gestdo do Conhecimento evolui em nosso Brasil e nas
Organizagoes.

Fdabio Camara Aradjo de Carvalho

Vice Presidente

Neste mundo em plena ebulicdo, com mudangas nas
formas de trabalho e desenvolvimento de habilidades
para esse novo contexto, o importante papel da Gestdo
do Conhecimento é representado no Panorama da GC
indicando os pontos de atencdo para contribuirmos na
evolucdo da GC no Brasil

Parabéns a equipe de profissionais dedicadas, e que se
superam a cada ano, na producado e aprofundamento das
analises que compdem esse valioso materiall.

Renata Dalmaso
Sponsor do Projeto do Panorama da GC 2021/22 e Conselheira da SBGC
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» Introducdo ao Relatério pelo Time de Coordenacéo

Fazer parte do grupo que coordena a pesquisa do Panorama da Gestdo do
Conhecimento no Brasil tem sido um desafio. Entender um cenario ainda
nebuloso para muitos profissionais atuantes e que ndo se veem como um
profissional de GC, pra mim, é o maior deles. Comecar a desmistificar a
Gestdo do Conhecimento é um objetivo pessoal que encontrou alinhamento
com os objetivos deste Relatério, que ainda esta em fase de implantacdo ja
que esta é a segunda edicao publicada, e espero ganharmos tragdo nas
proximas edicOes para chegarmos em um cenario que realmente reflita o
cuidado com o Conhecimento Organizacional e a Valorizacdo do Profissional
de GC Aproveito para agradecer a confianca e parceria da equipe de
coordenacao e de todos os envolvidos no Projeto e desejo poder contar com
VOC&, que nos L&, nas préximas pesquisas e que este relatoério Lhe seja Util.

Mariana Lima

Com atuagdo ha mais de 12 anos na darea, acredito que finalizar mais uma
edicdo do projeto que visa apresentar o Panorama da Gestdo do
Conhecimento no Brasil é um avanco, extremamente, relevante para nossa
area e motivo de muito orgulho. A cada edicao, estamos caminhando para
apresentar a realidade da GC no pais. Ainda, findar a Edicao 2021-2022
significa que, mais uma vez, possibilitamos que profissionais e organizacdes
participantes suscitem reflexdes sobre melhorias no que tange a GC; permite
30 nosso grupo discutir e aprofundar, ainda mais, aprendizados no tema; e
30s leitores que possam adquirir, cada vez mais, novos conhecimentos.

Alana Sester

Nosso propdsito, ao coordenar a Pesquisa do Panorama, é o de conectar a
rede da SBGC a de profissionais e organiza¢des que sao nossas referéncias
em GC no Brasil. Acredito que é importante reconhecermos a pesquisa como
um esfor¢co ao longo do tempo para mapear a realidade, num cenario do
Panorama da GC no BR, mas reconhecemos estarmos em estagio inicial,
sensibilizando, conscientizando nossa base e construindo pouco a pouco
essa posicdo. Nossos agradecimentos ao time da SBGC as colegas
coordenadoras, aos que contribuiram com o grupo de estudo, aos
respondentes, aos especialistas - por contribuirem com sua expertise e seus
insights na analise deste relatério. Vamos juntos construir o futuro da GC no
Brasil, com a certeza de que esse caminho esta sendo trithado por
entusiastas, profissionais e organizac¢des pioneiras!”

Thais Colicchio

Esses dois anos na coordenac¢do do Panorama da Gestdo do Conhecimento
no Brasil tém sido de muitos aprendizados e desafios, quando fomos
convidadas pelo Fernando, ndo tinhamos dimensao da complexidade e do
trabalho, mas uma coisa tinha certeza, que irlamos contribuir para a GC no
Brasil, e isso me motivou a aceitar o desafio. Do primeiro ano para o segundo
de Panorama tivemos muitas li¢des aprendidas e melhorias, e nosso objetivo
para as préximas edi¢des é continuar aprimorando, pois sabemos da
importancia desses dados para a comunidade, e o quanto ele pode
representar no futuro para a SBGC, grupos de pesquisa em GC e na tomada
de decisdo das organizagoes.

Jaqueline Matos

COORDENADORAS:
EXECUCAO | Coordenacdo do Projeto
Alana Deusilan Sester Pereira
Jaqueline Matos
Mariana Lima
Thais Colicchio
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» Dados demogrdficos
P1: Localizacao-2021/2022

Regiﬁo

a Respondentes por Estado
NORTE N
2% NORDESTE . &
) o 1
: D o o

Sudeste Centro-oeste Nordeste Norte Exterior: Coreia 10 1
CENTRO-OESTE
7
- & & &
f & < 0“QQ“%"QPV}<90V“°

9%
& SUDESTE Contagem de regido foi maior para o sudeste em 30, s
57% seguido por sul e centro-oeste.
Sudeste contabilizou 52% e a variacao de quantidade de 0
. respondentes por regido foi de 1-30. > ©
\<‘(’
o‘"é\&
SUL *Localizacdo no Exterior: COREIA DO SUL, em Songdo/Incheon.
REPRESENTATIVIDADE
30% POR REGIAO % (aprox.) Total de Respostas Validas: 57 Respondentes
SUDESTE 54% 56 Respondentes no Brasil
1 Brasileiro no Exterior*
SUL 30%
CENTRO-OESTE 9% )
*Localizagdo no Exterior: COREIA DO SUL, em Songdo/Incheon.
NORDESTE 59,
NORTE 20, Total de Respostas Validas: 57 Respondentes
56 Respondentes no Brasil
TOTAL 56 respondentes | q Brasilpeiro no Exterior*®
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» P1: Localizacao

Nesta Edicdo do Panorama da GCno BR-2021 e 2022 ressaltamos que houve uma
menor participacado e adesao a pesquisa do que nas edicoes anteriores.

O Total de Respondentes do Perfil do Profissional de GC foram de 57
respondentes, destes 1 alocado no exterior. Também se intensificou a concentracao
de respondentes observada nas edicOes anteriores, sendo que de acordo com 0s
dados coletados, 84% dos respondentes estdo na regido Sul-Sudeste (n 47).

Uma analise possivel para a concentracdo € a de comparar a concentracao
populacional Sudeste*(42%) e Sul*(14%), mas isso indicaria uma relevante
auséncia da regido Nordeste*(27%) e Norte* (9%).

(*Dados Cidades e Estados: IBGE, 2020, em www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ap.html)

Nosso time de coordenadores do Panorama se compromete novamente no compartilhamento de
100% dos dados coletados, assim todas as perguntas & respostas estdo publicadas neste relatorio e
ressaltamos aos leitores que observem o N=nUmero de respondentes reportado em cada pergunta e
resposta com transparéncia.
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» P2: Faixa etaria » P3: Género
Distribuicdo por faixa etaria GENERO
20
20 1
= Masculino
13
10
0 3 (-
, - eminino
até 25 anos 25-30 anos 31-40anos 41-50 anos 51-60 anos  Acima de 60 anos
Os dados da P2 apontam a participagao predominante de Os dados da P3 apontam a participacdo predominante~de
respondentes que representam um grupo de profissionais de respondentes do género feminino, 40 Respondentes sao
31 a 50 anos (39 respondentes) Mulheres (70,18%).
Total de Respostas Validas: 57 Respondentes Total de Respostas Validas: 57 Respondentes

" Pl Vocé representa?
diferentes formas como um

(Indigue as opgdes que se aplicam

e representam as formas como 3% Setor ? profissional atua com GG,
vocgatua com GQ) Academia/ Universidades 11 reforg.ando qu.e © resp(_)ndente
poderia selecionar mais de
Consultoria 11 uma opgao.
Empresa Privada 16
Total de Respostas Validas:
Setor Publico/Empresa Publica 24 57 Respondentes

—_A——
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» P5: Vocé se dedica a GC?

(Indique em que formato vocé se dedica a GC)

» P6: Qual é a sua principal funcao atual?

(Selecione mais de um, caso se aplique em igual nivel de dedicagdo)

Parcial = 41 respondentes Principal Funcio R dent Essas respostas indicam a
Integral = 13 Respondentes P ¢ espondentes principal fun¢do do

Outra Forma de Atuacdo = 3
respondentes

Respostas abertas, em
complemento a opg¢ao
"Outras Formas de Atuacao”

* Carreira em construcao
* Por projeto
* Outra forma

Analista

Especialista

Pesquisador(a)

Assessor(a)

Professor(a)

Consultor(s)

Empresario/Empreendedor/
Saécio Proprietario

Gerente

Coordenador(a)

Técnico(a)

Diretor(a) ou CEO(s)

Estagiario (a)

profissional de GC,
reforcando que o
respondente poderia
selecionar mais de uma
0p¢ao caso se aplique em
igual nivel de dedicagao.

Respostas abertas,
em complemento
3 op¢ao "Outro”

* Planejamento Institucional

* Membro do Conselho
Deliberativo da SBGC

* Instrutora na Educacao
Corporativa
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» P7: Indique a Funcao Oficial que exerce?

(Respostas abertas)

Funcoes que incluem GC

Outras fungoes

Outras fungﬁes (continuacdo)

* Analista de GC

* Analista Sénior de GC

* Assessor de Gestao do Conhecimento

* Coordenador do Grupo de Trabalho em GC

* Diretora de Gestao do Conhecimento

* Gerente de Gestdo do Conhecimento

* Gestor de Conhecimento

* Analista de Desempenho e Estratégia da GC

* Assessora de Comunicacao e Gestdo do
Conhecimento

* Consultor de GC e Gestdo da Inovacao

* Coordenador de Gestdo do Conhecimento e
Inovacao

* Knowledge Management Specialist

* Analista

* Analista de Organizacdo e Métodos

* Analista de Planejamento e gestao empresarial

* Analista de Informacao

* Analista de informacgoes gerenciais

* Analista Técnico Superior

* Analista de Contratos

* Analista de Tl

* Analista Senior

* Administrador

* Assessora da diretora Executiva

* Assessora Técnica

* Assessor de Capital Humano

* Assistente Administrativo na Universidade
Corporativa, atuando com EAD

* Coordenador de pauta

* Consultor de Recursos Humanos

* Consultor

» Comunicacao

* Consultora, pesquisadora e professora em
gestao e aprendizagem organizacional

* Coordenadora de Governanga de Tl

* Consultor de Gestao de Polos

* Diretora do Departamento de Gestdo Estratégica

* Estagiario de engenharia

* Enfermeiro Sénior

* Especialista de RH

* Especialista em gestdo de projetos

* Fundador, Consultor

* Gerente de Desenvolvimento de Novos Negocios
de Infraestrutura

* Gerente de Atividades

* Gestor

* Gestora de Finangas e Controle

* Instrutor

* MEI

* Ouvidoria/ Ouvidora

* Prefeito de Campus Universitario

* Professor

* Professora Universitaria

* Professor Universitario e Diretor de entidade
esportiva.

* Pesquisador CNPQ-IEL

* Tecnologista
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» P8: Qual a sua principal contribuicao em GC?

Contribulgao em GC ez s e « Coordeno um Grupo de Trabalho em GC
Atuo como pesquisador ou consultor 12% « Estudante
externo para Organizacoes/Projetos 7 Exter:'no
* Leciono uma disciplina de GC e procuro implantar a GC na
At lusi t isad . . . . .
o exclusivamente como pesquisacor 5 7% organiza¢ao que atuo como diretor administrativo.

Pesquisador(a)

- - * Mestrando em GC
Gestor do Conhecimento em uma area

especifica de uma Organizagdo 2 255 * No momento estudo uma forma de implementar GC na
Lideres & Gestores organizacdo que trabalho.
Lidero iniciativas de GC dentro de uma de GC g §a0q
Organizacio 12 « Atualmente estou tentando incluir a GC dentro da
Integro uma Equipe de GC 11 49% organizagéo que fago parte.
Participantes em iniciativas de GC na Participantes ou * Servicos postais e logistica
e Integrantes de Times - . . .
Organizagdo 13 de GC * Sou facilitador ensinando como gerir o conhecimento pessoal

Outra 7 12% (Respostas abertas, em complemento a op¢do “"Outro”)
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» P9: Carreira

(Segundo os niveis de tempo de
dedicacdo em GC e as faixas salariais)

P9.1 Quanto tempo tem de Carreira? P9.2 Ha quanto tempo atua com GC? P9.3 (Opcional): Indique sua faixa salarial
(Indicar tempo de experiéncia em anos) (Indicar tempo de experiéncia em anos) (atual ou a média mensal em 2021)
Tempo Total de Carreira Respondentes Tempo de dedicacao em GC Respondentes Faixa salarial Respondentes
acima de 40 anos 2 acima de 30 anos 0 acima de R$30mil 0
de 31-40 anos 6 de 21-30 anos 1 de R$20mil a 30mil 2
de 21-30 anos de R$15mil a 20mil
13 de 11-20 anos 12 e R$15mil 3 20mi 3
de 16-20 anos 13 de R$10mil a 15mil 15
de 6-10 anos 11 — -
de 11-15 anos 8 de R$5mil & 10mil 18
de 6-10 anos de 2-5anos 21 de R$2mil 3 5mil 8
de 1-5 anos 6 até lano 12 até R$2mil

Respondentes: 57 Respondentes: 57 Respondentes: 47 (10 preferiram ndo responder)
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» P10: Qual(is) a(s) sua(s) area(s) de Formacao?

(Graduagdo, Pés Graduacao, Especializagdo..)

Formacoes que incluem GC: Outras formagoes (continuacio):
* Administracao de Empresas; Mestre em Ciéncias com énfase em GC * Administracao
no esporte. ° Administragéo eTl

* Administracao; Marketing; Gestdo de pessoas e lideranca

* Administrador, Especialista em Gestao de Pessoas

* Agronoma

* Artes, Coaching, Comex

* Bacharel em Administracao, especializacdo em Comunicacao Empresarial e

* Bacharel em administracao de empresas, mestrado em administracao
universitaria Mestre em Engenharia de Transportes, economista,
jornalista, pds em Projetos Logistica e GC

* Engenharia Elétrica-Telecomunicacdes, Mestrado em Disp.

Microondas, Especial. em Gestdo de Projetos, em Gestao do Marketing Digital.

Conhecimento * Biologia, especialista gestao ambiental e mestranda de desenvolvimento em
* Engenheiro Industrial Mecanico com Aperfeicoamento em Qualidade tecnologia

Industrial, Mestrado em Gestdo do Conhecimento e Mestrado em » Ciéncias socias; Espe Etica e Politica

* Comunicag¢ao

» Comunicacao, gestao de negocios e inovacao

* Docéncia em Salde Ensino Superior e P6s-Graduado em Saude Mental
* Doutorado

Aeronavegabilidade
* Graduacao em Administracdo, Especializacao em Desenvolvimento
gerencial, mestrado em Engenharia e Gestao do Conhecimento

* Graduada em Biblioteconomia, Especializacao em Gestao do

* Economia
Conhecimento e Psicodrama Organizacional * Educacdo, Gestdo de Projetos, Sustentabilidade, Estudos Culturais, Terceiro Setor
* Mestre em administracao, especialista em GC * Empresas (PUC-MQ)
« Psicologia , com especializacdo em RH, e consultor de GC * Engenheiro Quimico, MBA Gerenciamento de Projetos, MBA Executivo em

Gestdo Estratégica e Econdmica de Negdcios,
* Mestre em Ciéncia e Tecnologia de Materiais

—_A——.
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» P10: Qual(is) a(s) sua(s) area(s) de Formacao?

(Graduacdo, Pos Graduacao, Especializacdo...)

Outras formagées (continuacao).

Outras formagﬁes (continuacdo)-

* Especializacao
* Fisioterapeuta
* Graduagao e Mestrado em Administracdo e Doutorado em Ciéncia da Informacao
* Graduagao em Administracao com énfase em Analise de Sistemas, P6s
Graduacao em Ciéncias da Computacao com énfase em Comércio Eletronico e Pos
* Graduagao em Sistemas da Informacao e Gestao Empresarial
* Graduacao em Administracao, p6s em direito tributario, p6s em gestao atuarial,
mestranda em administracao
* Graduagao em Biblioteconomia, Especializacdo em Gestao de Bibliotecas,
Capacitacao em Gestdo por Processos, MBA incompleto em Gestao Empresarial.
Atualmente cursando disciplinas no Mestrado em Ciéncia, até o ingresso de
forma regular.da Informacao
* Graduagao em Direito e Administracao Pablica; Especializacao em Gestdo
Pablica na Educacao Profissional e Tecnologica
* Graduacao em Gestdo de Politicas Pablicas, Doutorado em Politica Cientifica e Tecnolégica
* Graduacdo em Gestdo de Tl e Pés Graduagdo em Geréncia de Projetos (em fase de conclusdo)
* Graduacao em Quimica, Mestrado em Biotecnologia, Doutorado em Engenharia Quimica
* Graduagao em Tl, P6s em Educacdo e Gestado, Mestrado em GC e Doutorado em Ciéncia da Informacao
* Graduacao: Ciencia da Computacao; Mestrado: Engenharia Elétrica; Doutorado: Engenharia Elétrica
* Graduacao: Sistemas de Informacao; Mestrado e Doutorado: Administracao de Empresas
* Graduada em Administracao de empresas, MBA em Gestao de Pessoas e Educacgao Corporativa, Pos-graduagao
em Gestao Puablica e Psicopedagogia e neurociéncia, Coach Profissional e Pessoal
* Graduada em Gestdo de Recursos Humanos - P6s graduada em Gestao de Pessoas e Desenvolvimento de Equipes

* Graduado em Administracdo de Empresas (UFMG), Mestre em
Desenvolvimento Sustentavel e Qualidade de Vida (UNIFAE)
e fazendo disciplina isolada do Doutorado em Administracao
de Histéria e Economia

* Letras e Administracao

* Licenciatura em Historia, Especializagao em Gestdo
Documental e Empreendedorismo. Cursando Bacharelado
em Historia, Técnico em ADM e Especializac6es em Historia

* MBA em gerenciamento de projetos

* Mestrado

* Mestrado / Pés Doutorando

* Mestre em Ciéncias e Tecnologia de Polimeros

* Mestre em Semio6tica, Tecnologia da Informagao e Educacao.
Comunicdloga Social com énfase em Jornalismo -
especializada em Comunicacdo Estratégica e
Contingenciamento de Crise.

* P6s Graduagao

* Processos Gerenciais (Graduacao) | Gestdo de Pessoas (MBA)

* Secretariado Executivo e Comércio Exterior.

* Sou formada em psicologia, possuo pds graduacao em gestao
estratégica do conhecimento e da inovacao e MBA em
recursos Humanos

* Tl e Engenharia de Producao

—_A——.
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»P11: Carreira

(Areas de Experiéncias e Atuacdo)

P11 Qual a drea de experiéncia predominante em sua Carreira?

(Indicar as principais, caso acumule experiéncia em diferentes areas de atuagdo)

Areas que incluem GC

Outras areas

* Docéncia, pesquisa, gestao de projetos, consultorias relacionadas a gestao, gestao do
conhecimento e aprendizagem organizacional

* Educacdo e Historia, com énfase em Gestao Documental e da Informacao,
Intraempreendedorismo e Gestao do Conhecimento. Atuo principalmente na
estruturacao e acesso a informacao de Arquivos Corporativos.

* Fazer parte grupo de GC na empresa

* Gestao de Conhecimento.

* Gestdo de Pessoas, Gestao do Conhecimento, Marketing.

* Gestdao do Conhecimento em empresas e nos Ultimos 5 anos bastante intensamente
na Gestao do Conhecimento Pessoal

* Gestdao do Conhecimento Supply Chain Programacao

* Jornalista/conteudista especializada em Tecnologia da Informacao e Gestao do
Conhecimento; Docente em programas de P6s Graduagao Lato Sensu em Gestao
Piablica, ministrante da Disciplina de Gestdo da Informacao e do Conhecimento;
Arquiteta de Informac&o, Consultora e Acessibilizadora Cultural (capacito pessoas
fisicas e juridicas para dar acesso ao contetdo visual as pessoas ndo visuais).

* Modelagem de Processos Praticas de Gestao Gestao do Conhecimento Inovacao
Facilitacdo de abordagens de design, Lean e Métodos Ageis

* Pesquisadora do campo de conhecimento "Inovacao".

* Qualidade de Produto, Sistemas de Gestdo da Qualidade, Consultoria em SGQ,
Certificacdo de Produto Aeronautico e Gestao do Conhecimento.

* RH com maior foco em desenvolvimento profissional e 12 anos de experiéncia em GC

* Administracao

* Administracdo, gestao de projetos

* Administrativo e planejamento

* Agronomia

* Auditoria e Controle, Transparéncia, Compliance

* Capacitacao

» Comercial e Marketing de Ferrovias, Reporter/Editor

* Comercial e Treinamento

» Comunicacao

* Coordenacao de pauta; Atuacao em previdéncia
complementar Analise de matérias financeiras

* Docéncia em Sociologia; Relagdes Comerciais

* Educacao

* Educacao - Treinamento e Desenvolvimento

* Educacdo Corporativa

* Engenharia de Seguranca do trabalho

—_A——.
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»P11: Carreira

(Areas de Experiéncias e Atuacdo)

P11 Qual a drea de experiéncia predominante em sua Carreira?

(Indicar as principais, caso acumule experiéncia em diferentes areas de atuagdo)

Outras areas (continuacao)

Outras areas (continuacao)

* Engenharia Organizacional

* Engenharia, Negociacao, Analise de Riscos, Desenvolvimento de Negocios, Lideranga
de Equipes. Estratégia, Inteligéncia de Mercado

* Fisioterapia

» Gerenciamento de Processos e Projetos

* Gestdo ambiental e gestdo de negocios (anélises e gerenciamento de informacoes)

* Gestdo da Informacdo Empresarial e Gestdo por Processos (énfase em normatizacdo e
melhoria de processos/Lean).

* Gestao de Pessoas

* Gestao de Pessoas, Planejamento e Promocdo de vendas, Lideranca de equipes,
Treinamento e Desenvolvimento (técnico e comportamental) para liderancas.

* Gestao de Programas e Projetos Sociais

* Gestdo de Projetos

* Gestao do esporte.

* Gestdo, além de atuar como docente.

* Implantacao de sistemas de telecomunicagdes, pré-venda, treinamento e suporte ao
cliente, Operacdes, Governanca Corporativa, Inovacgao, Processos,

* Inovacao. Projetos.

* Instrutoria Interna - Universidade Corporativa Gest3ao de Programa

* Pré-vestibular Gestao de Programas de Formacao de Professores
Pesquisador e Extensionista Docente de p6s-graduacao - MBA
Tutoria presencial de curso de graduagao EaD

* Jornalismo

* Pesquisas académicas

* Planejamento Estratégico e Gestao de Riscos

* Planejamento, processos, capacitacao

* Portugués e redacao para negocios.

* Processos de Tl e gestdao de pessoas.

* Processos relativos a Recursos Humanos.

* Programador. Suporte técnico e apoio ao usuario. Analista de
suporte Analista de TIC

* Suprimentos/Logistica

* Tecnologia da informacdo: governanca de Tl e entrega de servicos,
bem como relacionamento com clientes

* Tl

* Treinamento e Desenvolvimento

* VVendas de cursos na area da educagao.
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» P12: Carreira

(Atuacdo Internacional)

Respostas abertas, em complemento a opcao
Atuacao Internacional “Se sim. Quais paises?”

* Mocambique

* Brasil, Canada e Indonésia

12 (21,1%) « Canada, Australia, Africa e Bélgica

* Japao

* Brasil, Coldmbia e China

* Coreia do Sul

* América Latina. Portugal; Espanha; Tailandia, Catar
* Portugal, Alemanha, Chile e Argentina
45 (78,9%) * Américas, Europa, Africa, Asia

* Franca

* Canada, Israel, Franga, Suécia e EUA

® nio @ sm

P12.Sua atuacao é

. Respondentes
Internacional
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» P13: Como estamos conectados com a nossa rede?

E atualmente um Membro da SBGC? Descreva o seu relacionamento com a SBGC
. . . 28
Membro da SBGC Relacionamento com a SBGC- Sacios ST
Associado recente e ja participava de acoes 5
Associou-se recentemente 5
Representante PJ 4
Participou de iniciativas da SBGC 4
Exerceu posicio de diretoria ou em projetos 3
Associado 3 SBGC ha anos 3
28 49 -l % (ndo responderam) 3
28 (4gr1 %) ( ! ) Renovou associacido a SBGC recentemente 1

29
Respondentes

Relacionamento com a NAO- Sécios

(n3o responderam) 11
_ Participo de outras iniciativas da SBGC 9
. SIM . MNAD Qutra Entidade
Apenas conheco a SBGC 5
Outra Entidade: Programa de GC da Unicesumar
Teve contato com a SBGC ha pouco tempo 4

e ———
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DE GESTAO DO CONHECIMENTO L

» P14: Qual o seu status de ocupacao atual?

Status de ocupacgao

6 (10,5%)

51 (89,5%)

@ Atvo @ Em Recolocacdo

P14. Status de Ocupacido Atual Respondentes %
Ativo profissionalmente 51 89%
Em processo de recolocacao profissional 6 11%

Respondentes: 57
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DE GESTAO DO CONHECIMENTO*

» P14.3: Como estamos conectados com a nossa rede?
Participou de Treinamentos? Quais?

Participou de Treinamentos nos Ultimos 12 meses

12 (21,1%)

45 (78,9%)

® sv @ nNio

Treinamento da SBGC

32 (56,1%)

6 (10,5%)

@ sBGC @ SBGC + Outras Instituigdes @ Outras Instituigdes

P14.3 Treinamentos nos ultimos
12 meses

Respondentes

Ativo profissionalmente 45

79%

Em processo de recolocacao

profissional 2

21%

P14.3 Se sim, quais treinamentos? Respondentes
SBGC 32 56%
SBGC + Outras Instituicdes 6 11%
Outras Instituicdes 19 33%

45 respondentes responderam sim.
Eventos da SBGC citados: KM Brasil, KMBrasil 2020 & 2021; Certificagdo Gestor do Conhecimento;
Curso de formacao de consultores de Gestdo do Conhecimento; Comunidades de Pratica da SBGC;
Oficina de Implementac¢do de Praticas de GC; Oficina de Licbes Aprendidas
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» P14: Participou de Treinamentos, Workshops, Cursos, Eventos
ou Benchmarking direcionados a GC nos ultimos 12 meses?

Outros Eventos:

Simpésio internacional de filosofia e histéria da Ciéncia da Informacao.
Tive a oportunidade de participar de alguns webinars e eventos virtuais
Facilitacdo de grupos

Alura/Udemy

Gestdo do conhecimento pela UNIVESP

EIGEDIN (2020) - Congresso de GC Unicesumar 2020 - SIMSAD 2021

Gestdo do Conhecimento em organizacoes publicas

Cursos disponibilizados pela Enap principalmente.

Visita Assistida de Gestdo do Conhecimento da Agéncia
Internacional de Energia Atdmica; Webinar em Gestao do
Conhecimento da Agéncia Internacional de Energia Atémica;
Curso de Gestao do Conhecimento da ENAP, online.
Especializacao

Gestdo do conhecimento EAD CORREIOS Rede Indigo

Faco doutorado em GC

Benchmarkings

Conquer

COP lives

Promocao de eventos internos ao Comando da Aerondutica. MBA

Aula de mestrado
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» P15: A organizacao em que trabalha
possui uma Equipe ou Area de GC?

(Estd alocada sob alguma macro area especifica?)

A organizagao em que trabalha possui uma
Equipe ou Area de GC

27 (47,4%)
30(52,6%)

® sv @ NAo

Estagio de implementacdo

20 (35,1%)

30 (52,6%)

. Nao Em Fase de Implementagao . Equipe/Area Consolidada
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» P15.1: Poderia indicar qual o nome oficial
deste cargo e/ou equipe/area?

(Poderia indicar qual o nome oficial desta equipe/area de GC?)

19 respondentes 6 respondentes

Geréncia de Gestdo do Conhecimento (4) Outros cargos/equipe/area que apareceram:
Comité de Gestdo do Conhecimento (3) Agéncia UNEB de Inovacéo (1)

Diretoria de Gest3do do Conhecimento (2) Divisdo de Gestdo da Inovacdo (1)

Gestdo do Conhecimento (2) Equipe alocada na Educacdo Corporativa (1)
Central de Inovagdo e Conhecimento (1) Gente & Gestdo (1)

Coordenadoria de Gestdo do Conhecimento (1) Gestao de Pessoas (1)

Geréncia de Gestao do Conhecimento e Processos da Grupo Fisioergo (1)

Diretoria de Projetos (1) (32 respondentes ndo declararam)

Gestdo do Conhecimento e Inovacdo (1)

Grupo de Trabalho em Gestdo do Conhecimento (1)

Knowledge and Change Management (1)

Nucleo de Gestdo do Conhecimento (1)

Projeto para implantacdo de um modelo de GC (1)
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» Apresentamos o resultado compilado do

PERFIL DO
PROFISSIONAL

Dedicado em Tempo
Integral a GC

Por recomendacdo da nossa comissao de
especialistas, buscamos nesta Edicdo tracar o Perfil
do Profissional que declara que trabalha dedicado
integralmente a Gestao do Conhecimento. Assim,
alguns cruzamentos de dados

permitiram construir o perfil do

profissional, da

area e cargo aos

quais se dedica.

Sendo que nesta

edicao foram

mapeados:

AN

13 Respondentes,

sendo 12 alocados no Brasil e

1 internacional com um balanco
de representatividade entre o
Perfil Feminino 7 x 6 Masculino

e também entre os

Cargos de Lideranca, Consultores
e Pesquisadores que somam
(somam 6 respondentes)

e Integrantes de Time de GCe
Participantes de Iniciativas de GC

(7 respondentes)

7

Analise de 13 Perfis
que representam 23%

do total de respondentes

Sendo que GC é uma atividade
declarada como parte da Experiéncia
Profissional desses representantes, e

ndo necessariamente em sua(s)

area(s) de Formacao.
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DE GESTAO DO CONHECIMENTO

» Perfil do Profissional dedicado em tempo integral a GC

Anélise de 13 Perfis
que representam 23%
do total de respondentes

12 estao ativos profissionalmente
X
1 em processo de realocacdo

7 Femininos

X
6 Masculino

10sao
membros
da SBGC

Total de Respostas Validas:

13 respondentes

7 possuem
atuacdo internacional

6 Integram uma Equipe de GC
1 participante de iniciativa de GC
X
2 Lideram Iniciativas
de GC na Organizacao
2 Consultores ou
Pesquisadores Externos
2 Exclusivamente Pesquisadores

Faixa salarial Respondentes

Faixa Etaria Respondentes
acima de 60 anos 1 acima de R$30mil ©
de R$20mil & 30mil 0
De 51260 anos 4
de R$15mil & 20mil 1
De 41a50anos 6
de R$10mil & 15mil 5
De 31340 anos 2 i .
de R$5mil a 10mil 4
De 18 a 30 anos 0 de R$2mil 2 5mil 1
preferiu ndo indicar 2

Tempo de Carreira X Tempo em GC

43 anos 16 anos
38 anos 2 anos
34 anos 5 anos
30 anos 14 anos
29 anos 6 anos
21 anos 12 anos
20 anos 1ano

20 anos 5anos
19 anos 8 anos
17 anos 3 anos
15 anos 12 anos
10 anos 10 anos

Construimos uma correlagdo entre o tempo
de Carreira x Tempo de Dedicacdo em GC.
Os profissionais analisados possuem acima
de 31 anos, mais de 10 anos de carreira e
de dedicacdo em GC tem alta varia¢do.

O teto de remuneragdo declarado foi na
faixa entre R$15 & 20mil reais.

Total de respostas validas: 13
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» Perfil do Profissional dedicado em tempo integral a GC

Area(s) de Formacao

(sendo que 8 mencionaram pés graduacgao)

Psicologia, gestdo estratégica do conhecimento e da inovagao e Recursos Humanos
Educacao, Gestao de Projetos, Sustentabilidade, Estudos Culturais, Terceiro Setor
Hist6ria e Economia

Artes, Coaching, Comex

Engenharia Elétrica-Telecomunicacoes, Disp. Microondas,

Gestdo de Projetos & Gestao do Conhecimento

Comunicacao, gestao de negocios e inovacao

Gestdo de Recursos Humanos, Gestao de Pessoas e Desenvolvimento de Equipes
Engenheiro Industrial Mecanico com Aperfeicoamento em

Qualidade Industrial & Gestao do Conhecimento e Aeronavegabilidade
Processos Geréncias e Gestao de Pessoas

Engenharia de Transportes, economista, jornalista, Projetos Logistica e GC

Ciéncia da Computacao; Engenharia Eletrica; Engenharia Eletrica

Area(s) de Experiéncia (pratica e de atuacdo) predominante em sua carreira?

Rh, desenvolvimento profissional e GC

Gestao de Programas e Projetos Sociais

Suprimentos/Logistica

Comercial e Treinamento

Pesquisas académicas

Implantacao de sistemas de telecomunicac6es, pré-venda, treinamento e suporte
ao cliente, Operacoes, Governanca Corporativa, Inovacao, Processos, Gestao de
Conhecimento

Comunicacao

Processos relativos a Recursos Humanos.

Qualidade de Produto, Sistemas de Gestao da Qualidade, Consultoria em SGQ,
Certificacdo de Produto Aerondutico e Gestao do Conhecimento
Administrativo e planejamento

Comercial e Marketing de Ferrovias, Repérter/Editor

Gestdo do conhecimento Supply Chain Programacao

Total de Respostas Validas:
13 respondentes

e —————
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» Perfil do Profissional dedicado em tempo integral a GC

9 Trabalham em uma Organizag3o que possui uma Equipe ou Area de GC
(8 em &reas consolidadas e 1 em fase de implantacdo)
X
4 ndo possuem

Nome Oficial da Equipe ou Area de GC Funcao Oficial que exerce atualmente

Gestdo do Conhecimento Gerente de Gestao do Conhecimento
Empresario(a) Fundador(a), Consultor(a)
Geréncia de Gestdo do Conhecimento Analista
Gestao do Conhecimento Analista Sénior de GC
N/A Professor
Geréncia de Gestdo do Conhecimento Assessor de Gestdao do Conhecimento
Geréncia de Gestao do Conhecimento Assessor de Gestao do Conhecimento
N/A Consultor de Recursos Humanos
Coordenadoria de Gestao do Conhecimento Tecnologista
Gestdo do Conhecimento Analista de Desempenho e Estratégia da Gestdao do Conhecimento
Geréncia de Gestao do Conhecimento e Processos da Diretoria de Projetos Analista de GC
Knowledge and Change Management Knowledge Management Specialist

Total de Respostas Validas:
13 respondentes
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» Relatorio prévio
IMPACTOS DA PANDEMIA
CoviD-19

edicdo 2021/2022

Seguimos coletando na Edicao 2021-2022 os Impactos da Pandemia Covid-19 na atuacdo dos Profissionais de GC.
Nesta Edicdo metade dos respondentes seguiram declarando impactos em sua atuacao profissional ou carreiras.

29 declararam algum tipo de impacto
X
28 declararam ndo terem nenhum impacto
(neste periodo avaliado - ano de 2021)

Dentre os impactos mencionados estdo destacados o modelo hibrido/online de trabalho e a necessaria adaptacao
a esse formato de atuagao.

Também foram mencionados os impactos da pandemia nas organizacoes - destaque para o modo sobrevivéncia
durante a Pandemia - que testou a resiliéncia de empresas e projetos, sdo exemplos impactos financeiros e
adiamento de projetos (associados a fatores negativos), mas também aumento da demanda de apoio (como
possiveis impulsionadores de demanda, ex.: necessidade de suporte e apoio técnico).

Também foi mencionado que o isolamento impactou a conducao das atividades de GC. Neste fator os relatos se
dividem entre impactos negativos de diminui¢ao ou congelamento de projetos ou positivos de intensificagdo com
a digitalizacao/flexibilidade e novas oportunidades de projetos e atividades, com usuarios que demandaram mais
apoio/estruturacao de uma infra-estrutura de suporte durante a transicao para o trabalho no modelo home-office.

Total de Respostas Validas:
57 respondentes

—_A_—
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DE GESTAO DO CONHECIMENTO

» Perguntas sobre o Impacto da Pandemia (COVID19)

Caso sim, descreva quais foram os principais impactos

* Afastamento por COVID e impacto financeiro.

* Apenas no que tange as dificuldades econdmicas pela qual a empresa passou em funcdo da pandemia,
bem como, a maior dificuldade de atuacao em algumas frentes por conta do distanciamento social e o
adiamento de projetos.

* As aulas passaram a ser virtuais, demandando capacitacdo e constru¢cao de materiais.

* Aumentou a minha atuacao de suporte técnico.

* Concentracao em trabalho remoto e reducao da exposicao devido ao isolamento social e as medidas
restritivas, limitando a atuacao profissional substancialmente.

* De trabalho hibrido para remoto.

* Deixei de receber um adicional por um tempo. A atuacdo mudou em varios aspectos, sobretudo humanos.

* Desemprego.

* Dificuldades financeiras dos clientes.

* Em marco de 2020 fui demitido devido a pandemia e estive afastado da area até outubro de 2021.

* Estou em home-office desde o inicio da pandemia e todas as atividades de treinamento sdo realizadas
remotamente por telepresenca.

* Eu fiquei em casa com as meninas e assumi papel de mae e professora por mais tempo, nos primeiros 8
meses nao fiz prospeccdo de clientes e muitos pararam os projetos por conta da pandemia.

* Foi necessario pensar e criar projetos em inovacao, Gestao do Conhecimento, cultura organizacional e
aprendizagem. Tendo em vista o teletrabalho e as mudancas impostas pela pandemia. Gestao do
conhecimento essencial num momento em que todos os servidores foram para as suas casas e cada um
ficou com seu conhecimento e seus projetos individuais e guardados em seu computadores pessoais, sem
compartilhamento.

* Impacto relacionado a forma de atuacdo que passou a ser completamente remota. Impacto que considero
positivo pois foi possivel implantar mudancas necessarias para garantir a "sobrevivéncia no mercado"
(tanto na SBGC quanto na empresa em que trabalho).

* Liderar workshops, que antes eram presenciais, no ambiente virtual.

* Maior dedicacdo e necessidade de flexibilidade e agilidade nas entregas e menor disponibilidade de
recursos para projetos e diminuicdo no valor de Bolsas.

Impactos
Nenhum Impacto SIM, atuagao SIM, ambos atuagdo SIM, remuneragao
profissional e remuneragao

* Me adaptei fortemente ao home-office.

* Mudanca de empresa.

* No meu caso, por incrivel que pareca foi positivamente.
No formato presencial estava com grandes dificuldades
de fechar contratos. Apds o reposicionamento da
minha presenca no mundo digital, e também da minha
empresa, muitas oportunidades comecaram a aparecer.

* Perda da gratificacao de func¢ao; afastamento da Gestao.

* Perdi emprego CLT.

* Reducdo das oportunidades profissionais.

* Redu¢do em quase 1/3 do salario e aumento
significativo do servico.

* Reestruturacdo na forma de realizar o trabalho.

Trabalho remoto.

* Transferéncia da execucao do trabalho para o home-office

* Trabalhava na area de GC como analista e fui demitido.
Hoje estou trabalhando fora da area e busco recolocacao.

\

—_A——
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Relatorio Final

GesTAo Do CONHECIMENTO
nas Organizacoes




~ GEsTAO DO CONHECIMENTO'

NAS ORGANIZACOES

»P11: Tempo de existéncia
da Organizacao desde
sua fundacao?

Faixa de Tempo - Anos Numero de Organizagdo

1-5

6-10

11-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71-80

91-100

N O B WU Olw B A~ ot N

Acima de 101

w
w

Total Geral

Quanto ao tempo de existéncia das organizacoes, das
33 empresas respondentes, destaca-se que, grande
parte, possui até 20 anos de atividades (sendo 36%
dos respondentes) e de 40 a 60 anos (33%).

representatividade na pesquisa?

Séo Paulo

Rio de Janeiro
Santa Catarina
Rio Grande do Sul
Parana

Minas Gerais
N/A m 1
Maranhdo m 1
Goias m 1
Espirito Santo m 1
Amazonas m 1

Representantes de:
33 Organizacdes diferentes
*1 Respondente da Coreia do Sul - Incheon

Organizagdes Respondentes: 33
Total de Respondentes: 33

Estado

Sdo Paulo

Rio de Janeiro

Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Parana

Minas Gerais

Maranhdo
Goids
Espirito Santo
Amazonas

N/A

Cidade
Jacarei
Sao Paulo

Sdo José dos Campos

Sorocaba

Rio de Janeiro
Itaguai
Florianépolis
Porto Alegre
Curitiba
Maringa

Ouro Preto
Santos Dumont
Sdo Luis
Goiania
Vitéria
Manaus

N/A

Total

» P12: Quais os estados que tiveram maior

Quantidade

Rir|lRrR|R|RPR|R[Rr|[RrR|R|IMV|W R, |wW N |~

w
w

2:°y SBGC

e 8P e Brasileirade

N8 #7 GestiodoConhecimento

Estados das Empresas Respondentes

Contagem de Estado

IlZ

67% dos estados que participaram
pesquisa pertencem a regiao
Sudeste, sendo eles: S3o Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e Espirito
Santo, totalizando 22 organizac¢des
pertencentes a esta regido. Na edicao
2020, tivemos, também, a regiao

Sudeste sendo a mais representativa.
(75% dos estados que participaram
pertenciam a esta regido)
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» P13: Cargo e atribuicoes do respondentes

0% 76% dos respondentes Area de Atuacdo %
8% 16% -
. i — - afirmam que. Gestdo do Conhecimento 48,6%
Nao tem féeéa(;ao com Relagao Igglreta com Tem R;ilrig(aa%Dlreta 550 responsévels

por atividades Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo 22,9%

de Gestao do

Administrador(a) ; Gestdo de Processos 14,3%

CEO Conhecimento.

Consultor Gestdo de Tl (Inclusive Ferramentas GC) 11,4%

Coordenad GC

E':;i:;i:;f:jc Organizac¢bes Respondentes: 33 Ed - (| lusive Ed 50 C ti ) 17.1%
. ucacao (Inclusive Educacao Corporativa b

Especialistade RH Total de Respondentes: 33 ¢ ¢ Y !

Professor(a) e Pesquisador{a) Outras areas de Gestdo 40,4%

Adjunto da Seqdo de GC

Ajudante da Divisao de Sistemas Eletrdnicos e Computacionais
Analistadeinformagfes

Analista de Planejamento e Gestdo

Analista em Ciéncia e Tecnologia

Analista Técnico Superior

Assessor de GC

Assistente Administrativo

Chefe da Segdo de Planejamento da GC
Consultor de Gestao

Coordenadorade Governangade Tl

Diretora do Departamento de Gestdo Estratégica
Engenheiro de Planejamenta Jr
Gestor de Finangas e Controle

Gestor técnico

Quase metade dos respondentes atua na area de GC

propriamente dita, mas atua também em outras areas

indiretamente relacionadas com GC, tais como PDI,

Gestdo de Processos, Gestdo de Tl e Educacao.

As descricoes de atribuicées dos respondentes que

atuam em GC, sintetizadas em palavras-chave

el o e e LA

Instrutor

KNIVIC O controladas, indicam maior concentragdo em gestdo,
Socia Gestora . | \ B

Supervisor de Vendas projetos e d1ssem1nagao.

Total

wd
A

.
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» P14: Quais os setores das
organizacoes que participaram
da pesquisa?

» P14.1: Para setor publico,
qual categoria?

36%
33%

21%
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m Federal

m Estadual

E possivel constatar que o setor teve maior
representatividade é o setor publico, conforme
mostra o grafico, correspondendo a 36%.

A Esfera Federal foi a mais representativa, uma vez
que 72% das organizacdes respondentes
pertencem a este setor. Cabe destacar, ainda, que a
esfera municipal ndo houve representatividade.

Por sua vez, quanto as categorias, o
ndmero de Autarquias, Forcas Armadas,
Administracao Direta e Empresa Puablica

foram mais significativos.

Organizagoes Respondentes
33 Organizacoes

Organizacoes Respondentes: 33
Total de Respondentes: 18
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»P15.1: Segmento »P15.2: Qual o segmento

da Organizacao especifico a que se dedica?
3% Segmento Servico
Indtstria de Defesa 9% | |Educacio é
Energética 3% | |cestso 2
Gestao e Planejamento 3% | |saneamento Basico 2
IﬂdL(JS’[r‘Ia A?r{mauft"ca 33/0 Areas de governo (educacio, saide, transito, seguranca, 1
:ﬂggsir]a'dﬂ‘;"ge;t'c'a 3;/6 agricultura, entre outras)
ndustriada Beleza b e ;
Atividades educativas 1
Industriade Defesa e Desenvolvimento Barbearias 1
Tecnoldgico 3% Consultoria 1
Industria Militar 3% Consultoria em GC 1
Industria Naval de Defesa 3% .
Saneamento 3% Controle interno 1
m Servigo ® Industria Comércio Saude 3% ESDO[TND . . ) . !
Tecnologiada Informacio e Comunicagio 3% | [©€stdo da documentacdo e informacao - !
. *58% dos respondentes deixaram essas perguntas em branco. Manutencao de linha transmiss3o e telecomunicacdo 1
70% das organizacdes respondentes Comérdio Militar 1
pertencem ao setor de Servicos. Com 27%, Administracio publica estadual 1 P&D&I e Servigos tecnoldgicos 1
vem a Industria e apenas 3% das organizacdes Aeronzutica 1 Servigos especializados (pesquisa, fiscalizag3o) na drea 1
respondentes pertencem ao comércio. = -
P P Educacio 1 nuclear. - .
Gestio e Planejamento 1 Tecnologia da Aeronautica 1
Organizacdes Respondentes: 33 Governos e entidades nacionais 1 | [Tecnologia da Informacdo 1
Total de Respondentes: 33 Hospital 1 [Tecnologia Industrial de Base 1
Revendedorade produtos para barbearias 1 Transporte 1
Supermercados e comércio exterior 1 Tecnologia da Aerondutica 1

*79% dos respondentes deixaram essas perguntas em branco. *18% dos respondentes deixaram essas perguntas em branco.
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» P16: Qual o porte das » P17: Numero de colaboradores
organizacoes que da organizacao?
participaram da pesquisa?

Numero de Quantidade de
Pe;‘;‘;"a Funcionarios Respondentes
1-1000 18
1001-2000 6
2001-6000 4
6001-10000 !
10001-15000 3
90000 i
0 porte da maioria das organizacoes que - 33 das 63 organizacbes possuiam. a—té
participaram da pesquisa é grande. Na edicao 1000 colaboradores, na Edicao
2021-2022, 59% das organizacbes _2021-2022, foram 18 das 33
respondentes sao de grande porte, seguidas organizacoes, o ql_le cczrresponde a55%
de organizacgdes de porte médio (14%). das organizac6es respondentes.
Organizacoes Respondentes: 33 Organizacoes Respondentes: 33
Total de Respondentes: 29 Total de Respondentes: 33
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» P18: Sua organizacao é » P19: Ira descrever a organizacao
uma multinacional? (em geral) ou uma area

P18.1 Quantos anos possui de atuacao no Brasil?

P18.2 Qual o nimero de colaboradores no Brasil? ESPEC'Iﬁca Onde e aphcada d GC?

Das 05 Multinacionais
respondentes, apenas 03

responderam seu tempo Geral _ 61%
de existéncia:
[ — o
Ndo - o

- \

R 33 Respondentes _
Tempo de Numerode Area ESDECIfIC&

existéncia funcionarios Coordenacao Técnica
21 6000 Departamento de Engenhariade
40 No respondeu Producao
52 12000 2021/2022 Departamento de Gestdo de Pessoas
Diretoria
Quanto as organizagdes multinacionais, apenas 15% (que corresponde Diretoriade Engenharia

a 05 organizacdes) responderam que sao multinacionais. Diretoria de Operacdes

Engenharia

Considerando que os participantes tiveram opco de responder pela | [-220ratorio de Pocos de Caldas
organizacao (em geral) ou uma area especifica onde é aplicada a GC, 5‘_3@0, c_ie Gestao c}o.COﬂhemmento
grande parte optou por responder pela organizacao de forma geral, Cientifico-Tecnoldgico
totalizando 61% das respostas e 39% de alguma equipe, departamento | [Tecnologiada Informacao Organizacies Respandentesis

ou area especifica. Universidade Corporativa Total de Respondentes: 33




' GESTAO DO CONHECIMENTO /(¢ 2. SBGC

®® 8® iciedade Brasileira de

NAS ORGANIZACOES i

» P20.1: Organizacao possui » P20.2: Poderia indicar qual o
uma equipe? nome oficial deste cargo e/ou

(Esta alocada sob alguma macro area especifica?) . =
equipe/area?
64% das
organizagdes sesio (NG -
ossuem uma
o o e
equipe ou pelo
menos_ am Educacdo -3%
profissional
dedicado 5 GC Engenharia '3%
N3
"t X . Comunicagao '3%
W Sim, possui ao menos 1 profissional dedicado a GC. 2021
Sim, possui uma equipe dedicada a GC. —_— 64%

Funcgéo Oficial

30%

» Area de DH - Desenvolvimento Humano

* Assessoria de Planejamento e Comunicacao

* Departamento de gestdo de pessoas

* Diretoria Administrativa

* Diretoria Central

« Diretoria de Gestdo do Conhecimento e Pessoas (x2)
* Diretoria Estratégica

* Estratégia de Engenharia s Ocorténcias  ——Porcentagem
* Geréncia da Pratica Assistencial Especializada

* Gestdo de Pessoas

* Diretoria de Operacoes

* Projetos

* Secdo Administrativa

* Se¢do de Gestao do Conhecimento Cientifico-Tecnolégico
* Tecnologia da Informagdo Organizacoes Respondentes: 33
* Vice Direcao Total de Respondentes: 33

.
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» P20.2: Poderiaindicar qualo » P20.3: Ha quantos » P20.4: Quantas pessoas estao
nome oficial deste cargo e/ou  anos existe com alocadas com dedicacao em

equipe/area? este formato? GC na organizacao?
* Grande parte dos respondentes s3ao da grande Respondentes Respondentes

area de GESTAQ, representando 78% dos
respondentes. Seguidos de Educac¢do e Tl com 8%

Numero de Pessoas qtd.

Tempo em anos

L : <1 6 0-9* 16

e Comunicagao e Engenharia com 1% cada. 16 ; 10-19 2
6-11 4 e

* Dentro da drea de gestdo as porcentagens das 11-16 3 30-39 1
areas especificas que responderam sdao 27% na 16-21 B 60-69

area de Gestdo do Conhecimento, 14% na area de 31-36 . 90-100
Gestdo executiva, 11% na area de Gestdo geral,

R - 20 Respondentes *Até 3 pessoas: 12 respondentes (63%)

8% atuam como professores, 8% também como —

gestores de T, 5% para as &reas de Consultoria, 39% das organizagdes 48% das organizacbes
Gestao de Pessoas e Assistentes de Tl e 3% para respondentes tem respondentes tem até 9
cada uma das areas restantes, sendo: engenharia, menos de 6 anos. pessoas dedicadas a GC.

comunicacdo, gestdo da informacao, gestao de

Sendo que a maioria
vendas e gestdo financeira.

Organizacoes Respondentes: 33 2
tem até 3 pessoas.

Total de Respondentes: 19
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»P21: Intencao de
investimento em GC?

30% dos respondentes indicaram
quea intencao de investimento é
imediata (em curso)

e 37% em curto-prazo*.

**6 dos 33 dos respondentes deixaram essas
perguntas em branco.

Organizacoes Respondentes: 33
Total de Respondentes: 10

»P21.1: Qual o budget alocado » P21.2: Qual o budget previsto
para esta area/programa

para a area/programa
de GC?

(Indicar valor em Reais - RS)

Valores Qtd**

até R$ 1.000,00 1
R$ 5.000,00 1
R$ 10.000,00 -
R$ 20.000,00 3
R$ 35.000,00 -
R$ 50.000,00 -
R$ 60.000,00 -
R$ 65.000,00 -
R$ 100.000,00 2
R$ 200.000,00 1
R$ 300.000,00 1
R$ 400.000,00 -
R$ 703.500,00 -
R$ 2.000.000,00 -
R$  3.600.000,00 -
R$ 50.000.000,00 1***

para 2021?
(Indicar valor em Reais - RS)
Valores Qtd.
Até R$ 1.000 1
R$ 6.000,00 1
R$ 10.000,00 1
R$ 20.000,00 1
R$ 40.000,00
R$ 70.000,00
R$ 80.000,00 1
R$ 150.000,00 2

R$ 300.000,00

R$ 378.000,00

R$ 500.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 3.000.000,00 1
R$ 7.250.000,00

Quanto a intencao de
investimento em GC,
apenas 8 respondentes
informaram, de fato, o
orcamento alocado para
essa area/programa de GC.
Os valores variaram entre
investimentos de 1.000
reaisa 7.250,000,00
milhées de reais conforme a
mostra a tabela.

Administrativa, Nome oficial da equipe: Gestao do
Conhecimento e Inovacao. Area existe ha 6 anos e tém 7
pessoas alocadas, investimento em curso.

Organizacoes Respondentes: 33
Total de Respondentes: 08
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»Em 2021, seguimos com o cenario de Covid-19,
indique se houve impactos na area e/ou nas
iniciativas de GC previstas?

= Ndo =Sim

Nesta edicao, ainda, 41% das
organizacdes indicaram que
sofreram impactos nas iniciativas
de GC com o cenario de Covid-19.

Organizacoes Respondentes: 33
Total de Respondentes: 33
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»Em 2021, seguimos com o cenario de Covid-19,
indique se houve impactos na area e/ou nas
iniciativas de GC previstas?

Principais Impactos +0u - Referéncia
Dificuldade para inicio de iniciativas de GC. - Dificuldades Implementagac GC
fransfarmar afividaodes em equipe, gque eram presencials, para o ambiente viftual - Virtualizagdo dos atividades

As praticas presenciais foram significativamente impactadas, como as comunidades de pratica,
estamaos redando o medelo vifual, contude essa pratica & muita mais efetiva gquando a o

cantato "alhe no olho” entre os mermbros - Virtualizagdo das atividades

ndo demos continvidade cos planos de acdo identificaodas na pesquisa de GC - Dificuldades Implementacio GC
Algumas acdes gue demandavam prasenca in loco tiveram gue ser postergadas, como

fimagens técnicas e outras. - FPostergagSo de atividades

Fal necessdarnio parar o projeto de GC gue estava em andamento para se atender outras

demandas urgentes impostas pela pandemia. Dificuldades Implementacao GC

Perda de profissionais sem compartihamento de canhecimeanto, - Dificuldades Implementacas GC
Scbrecarga de atividades; Redugdo das enfregaos; Dificuldode de e no reclizagto de cursas;

Aumenta do distanciamento pessoal, = Virualizagdo dos atividades
Reunides online. = Virtualizagdo das atividades

Isolamento Sociol, Necessidade de uso de sisternas que acelerassern a Digitalizogdo das

informagdes e a Transformagdo Digital, - Virtuolizagdo dos atividodes

Acdes de capocifagdo gue estavam no planegjomento de 2021 e ndo puderem ser realizodas

devido a pondemia, = Fostergacdo de atividades
+

Percebi que a empresa reagiuv bem ao fato de estar home office e houve um incremento de

acoes a de fracas de conhecimeantas , masmo que remotamente Ajudou no processo de GO

Adeqguacdo no formato de alguns programas. - Virtualizagdo das atividades

acelerow o imelementagdo de iniciativas., + Ajudou no processo de GC

Aulas remotos e frobalho home-office, Neutro Virualizagdo dos atividades
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indique se houve impactos na area e/ou nas
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Impactos Impactos - Positivos/Negativos

E 80%

= Dificuldades Implementagédo GC = Virtualizagéo das atividades

= Ajudou no processo de GC Postergacgao das atividades Negativo

13%

7%
- i i
Positivo Nulo

Os impactos estao sao mais negativos do que positivos devido% ao cenario da Covid
(80%) e desse publico, 47% aponta que a transformacao das atividades para modelos
virtuais/home office trouxeram impactos negativos para as diversas situacoes
organizacionais, além de 27% que ja tinham acoes de GC programadas que ficaram
prejudicadas. 13% tiveram as iniciativas de GC postergadas. Por outro lado, o cenario
da COVID ajudou no processo de implementacao de também 13% dos respondentes.

Organizacoes Respondentes: 33
Total de Respondentes: 32




Relatorio Final

APROFUNDAMENTO DA GC NAS ORGANIZACOES

37 Respostas, sendo 33 Organizagdes respondentes (4 respondentes de organiza¢des que ja haviam respondido)
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» P22: Existe uma politica »P23: 0 programa de Gestao do
ou estratégia escrita sobre Conhecimento é centralizado ou
GC na organizacao? descentralizado na organizacao??

Centralizado em outra drea que nao exclusivamente GC | 6%

Descentralizado, possuimos umaarea de GC e também

0,
existem iniciativas descentralizadas 5%

Descentralizado na culturada empresa 3%

Nio possuimosuma drea de GC e estamosincentivando em)|

0,
fase inicial a cultura do compartilhamento 30%

Numero de respondentes: 23

HN3o ESim 30% (10) respondentes deixaram em branco comparado ao
NUmero de respondentes: 23 inicio do questionario (33 respondentes)
30% (10) respondentes deixaram em branco comparado ao .
inicio do questionario (33 respondentes) Todas as empresas que responderam estar em estagio

avancado de maturidade em GC (~15%), tem uma area de GC
(centralizado na area de GC; Descentralizado, possuimos uma
area de GC e também existem iniciativas descentralizadas).

23 organizagoes respondentes, sendo que 30%
concordam que existe uma politica ou estratégia

escrita para GC. Ao relacionar com o nivel de 30% das organizacoes afirmam que n3o possuem uma
maturidade, todas as empresas que se declararam area de GC, sendo que ~20% sao empresas que estao
no nivel de maturidade avancada (~15%) tem uma em fase de investigacao ou planejamento estratégico

politica escrita de GC. no nivel de maturidade.
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» P24: Qual o nivel de
maturidade em GC
na sua organizacao?

1

15%

I I 2% 12% 12%
ase de Estagio inici,
), to

15%
Estagio Estagio Em f; di cial Em fase de
avangada intermedidria  planejamen investigagdo

Numero de respondentes: 22
33% (11) respondentes deixaram em branco comparado
ao inicio do questionario (33 respondentes)

30% das organizagoes afirmam que estdo em
nivel avancado ou intermediario. Todas as
empresas que se declararam no nivel avancado
tém pelo menos uma pessoa dedicada a GC

Duas organizagoes teve
a GC descontinuada,
uma por falta de
patrocinio da alta
geréncia e a outra
devido a mudanca
estratégica.

A GC funciona de forma

W Continuada ™ Sob demanda

NUmero de respondentes: 18
45% (15) respondentes deixaram em branco
comparado ao inicio do questionario

» P26: Caso a organizacao envolva os
tomadores de decisao e o desenvolvimento
de estratégias para empregar os esforcos e
iniciativas de GC, indique as principais
areas envolvidas: (miltiplas op¢oes) para
empregar os esforcos e iniciativas de GC,
indique as principais areas envolvidas:
(maltiplas opcoes)

AreaseStratégicas - preenizace _ o
Areas de operagio/finalistica da
Organizagao

Areas de suporte da Organizagdo I 3%

NUmero de respondentes: 22
33% (11) respondentes deixaram em branco comparado
30 inicio do questionario (33 respondentes)

52% (17) das Organizacdes respondentes,
afirmam envolverem as areas estratégicas
nos esforcos e iniciativas de GC.
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»P27: A GC envolve » P28: Caso sim, descreva quais os
stakeholders-chave da principais stakeholders da
organizacao? organizacao envolvidos pela GC?

39% (13) respondentes deixaram em branco comparado &

Numero de respondentes: 20 ~ l l l l l l
o7 & @s
&

& 4\ K
(&0 Y ,bbo

ao inicio do questionario (33 respondentes 0 e & & & & N
q ( p ) & (_,0(\ & \o P ,_)0(‘ \(\e‘b Q@ \’500\
<& @ &
P P ) ) -
36% das organizacoes envolvem seus Os stakeholders mais envolvidos em 2021 s3o os clientes com 16%.

stakeholders-chave.Todas as empresas que
responderam, que ndo envolvem (24%)
estdao em fase de investigacao,
planejamentos estratégico ou estagio inicial.

51% das empresas nao responderam quem
seriam os stakeholders-chave.
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» P29: Quais os tipos de problemas
relacionados ao conhecimento foram
identificados na organizacao?

» P30: Quais os desafios do negocio
relacionados ao conhecimento foram
identificados na organizacao?

Risco de Perda de Conhecimento I 52%
Pouca Interagdo e Trocas de... I 42%
Conhecimento Concentrado NN 42%
Competéncias Internas mal aproveitadas [N 33%
Leva muito tempo para o... NG 27%
Dificuldade de acesso ao conteudo... I 27%
Dependéncia de Conhecimento externo I 21%
Falta de Conhecimento sobre... iGN 21%
Erros Repetidos I 21%
Conhecimento desatualizado/defasado I 9%

*0 Unico respondente que escolheu a opgdo "Outros”, respondeu que "A empresa estd em fase de
transformacdo digital e a aquisi¢do de novas competéncias é essencial para o negécio”.

52% das organizac¢des respondentes afirmam que o principal problema relacionado
ao conhecimento identificados na organizacao foi o Risco de Perda de
Conhecimento; seguido de pouco interacao e troca de conhecimento. S3o dois
desafios que se mantém de um ano para o outro.

Namero de respondentes: 23

Inovagdo e transformacdo organizacional _ 21%
Exceléncia em gestdo _ 15%
Exceléncia operacional _ 12%
Atendimento ao cliente _ 12%

Crescimento e expansdo - 3%

36% (12) respondentes deixaram em branco comparado ao inicio do
questiondrio (33 respondentes)

Independente do nivel de maturidade das organizacoes,
todos responderam que o desafio do negécio relacionado
ao conhecimento é a inovacao (criacdo de conhecimento).

Namero de respondentes: 21
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» P31: Quais os resultados efetivos » P34: Quais etapas/processos de GC
da implementacao da GC? foram priorizados no ano de 2021?
T —— s o

Na efetividade e consisténcia dos
[ BES

processos/projetos

Disseminar/compartilhar/transferir

Nos objetivos estratégicos da o 0,
Organizag&o _ 9% conhecimento 27%

Manter alto nivel de servigo e satisfagdo o
do cliente - 6%

27%

0
36%(12) respondentes Criar/desenvolver/identificar/adquirir _

deixaram em branco comparado conhecimento
Agilidade dos processos/projetos [l 6% 3o inicio do questionario
(33 respondentes)

Aplicar/usar/reusar conhecimento - 13%

24% das organizacoes afirmam, que ainda nao possuem resultados
mensuraveis. As organizacoes com nivel de maturidade avancado, por
outro lado, afirmam que obtiveram resultados principalmente na
efetividade e consciéncia dos processos/projetos.

Os objetivos priorizados em 2021 foram reter, evitar
perda, armazenar e registar conhecimento com 33%.

Ndmero de respondentes: 21 Ndmero de respondentes: 21

» P35: Sua organizacao possui conhecimentos
mapeados e classificados em criticos/relevantes?

37%

Existe um equilibrio nas respostas entre sim e no, | Namero de respondentes: 22
30% referente aos conhecimentos mapeados. E quanto ao
nivel de maturidade, n3o existe nenhum
comportamento a ser considerado. Ja quando
comparada a pergunta “existe alguma politica ou
estratégia escrita de GC”, existe um comportamento
similar. Nessa pesquisa de 2021 podemos afirmar que

Ferramentas utilizados para o mapeamento e
classificacdo: Ferramenta Bl, Ferramenta para
questionario; Ferramentas de videoconferéncia; Excel.

Métodos utilizados para o mapeamento e classificacao:
as organizagoes que tém politica ou estratégica Mapeamento de processos criticos; Entrevistas; Mapeamento
escrita de GC tem uma maior tendéncia a ter os de Conhecimentos CritiCOS,' Método SBGC, KMAP CanVaS; MTP

- o conhecimentos mapeados. Workshop Questionario; Matriz SWOT; VRIO.

34% (11) respondentes deixaram em branco comparado
ao inicio do questionario (33 respondentes)
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» P37: Quanto a existéncia de praticas de GC, indique:

Mdo, mas planejamos para os proximos 12

Praticas de GC Descontinuada  Méo Meses Sim, raramente  Sim, sistematicamente Em branco
Treinamentos J% L % 1% 43% 13%
Educacio Corporativa % ] 6% by 3% J9%
|Boas Praticas/Melhores Praticas % 3% 3% 2T% 24% 3%
Benchmarking ] 3% L 33% 1% 13%
ﬁwenm de Processos 3% 134: Ll 1% 1% 43%
ntoring 3% 18% % B4 Fak 47
Rede Sccial Corporativa 3% 13 5% B% 1% 48%
Universidade 3% 45% 4% % 1% 3%
[Webinar % ik % % 1% 45%
IElrainstnrminE % iy} e J6% 18% 4F%
(Gestio de Competéncias 17% 18% % 6% 18% 45%
Ligoes Aprendidas 3% 1% L] 1% 18% 4%
|Mapeamente de Conhecimentos Criticos &% 21% i) % 18% 43%
Programa de Ideias 6% 4% 6% 3% 18% 1%
A fter Action Review 3% 4% 3% P 15% 45%
Briefing = Debriefing 3% 21% it 5% 15% 42%
Comunidsde de Pratica 3% 2% 12% 5% 15% 42%
|Edrum de Discussio Presencisl ou virtusl 23 12 2 Z1% 5% 4%
{Gestio de Contzido Bt 13% 3% 15% 13% 47%
Guis passo & passo (How-To Guids) 0% 24% 3% 153 2% 4%
JMapa d= Conhecimento 2% IT% ) S 12% 453
Podcasting 0% 0 3% &% 1% 453
Feira do conheciments ou knowledge fair 2% 4% [ iy S 41%
FPesguiss Aplicads 0% 15% % 5% R B2
Action learming 3% 2T 3% 12% iy 45%
iCafé do Conhacimento &% 3% i 3% G% 42%
Coaching 3% 2% g 18% 5% 45%
(284 [perguntss = 2% 2T 2% Y 5% 45%
Taxonomis 3% TR 3% EE 5% 45%
[viki 3% 5% 3% ot 5% 453
S qusrio 3% Ly % 3% 3% B2%
Infiografics 0% 3% 3% 13% 3% 453
3% 4% o 4% 3% 45%
3% ERE 3% 3% 3% 45%
0% A5 0% 12% %% 45%
0% iy ip2 G 0% B2
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» P38: Os colaboradores conhecem os
mecanismos (métodos, préticas, ferramentas)
e processos de GC?

viscordo | 1
Discordo totalmente _ 6%
e
concordo | 5

Concordo Totalmente _ 6%

39% (13) respondentes deixaram em branco comparado ao inicio do
questionario (33 respondentes)

Mantém-se em 30% de um ano para o outro, que as empresas
concordam sobre os colaboradores conhecerem os mecanismos e
processos de GC.

Ndmero de respondentes: 20
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» P39: Quanto ao processo de criacao de
conhecimentos, a organizacao tem
mecanismos (métodos, praticas, ferramentas) para:

Ja estdo implantadas e

Estdo em processo de Implementagdo prevista , . . apresentando Ndo existem planos de
= & - J4 estdo implantadas g = &
implantagdo (até 12 meses) resultados importantes implantagdo

e relevantes
Criar novos conhecimentos a partir do
conhecimento existente para melhorar futuros 21,21% 6,06% 3,03% 9,09% 21,21%
projetos?
Adquirir conhecimentes do ambiente externo,
tais como: de clientes, concorrentes,
9,09% 12,12% 12,12% 6,06% 21,21%

fornecedores e nos fatores tecnoldgicos,
sociais, politicos e econdmicos?

Incentivar a troca de ideias e conhecimentos 24.24% 9,09% 12,12% 6.06% 9,09%

entre membros e equipes?

Motivar os colaboradores a proporem novas
maneiras de fazer as coisas sugestées para 9,09% 12,12%

melhorias dos processos e produtos/servicos?

39,39% (13) respondentes deixaram em branco comparado ao inicio do questionario (33 respondentes)

21.21% 6,06% 12,12%

Encontro, oficina, laboratério, semindrio e semelhantes = 33% Namero de respondentes: 20
Webinar, Videoconferéncia e semelhantes 25%

Treinamento, curso e semelhantes 17% Exemplos:(Cite as principais préticas de GC
Benchmarking 17 que utilizam para criagdo de conhecimentos)
Comunidade de pratica 17%

Classroom ou semelhantes 17%

Pesquisa 17% A distribuic3o de frequéncia sugere uma concentrac3o significativa
Debriefing e semelhantes 17% em praticas de GC para criar conhecimento que envolvam o

Rede social 8% compartilhamento e discussdo de ideias/experiéncias ou

Aprovagdo de Planos 8% participacdo em atividade colaborativa, sejam estas presenciais ou
Ecossistema de Inovagdo 8% online, dentre os respondentes.

Auditoria 8%
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» P40: Quanto ao processo de retencao de conhecimentos, a organizacao

tem mecanismos (métodos, praticas, ferramentas) para:

Ja estdo implantadas e
apresentando
resultados importantes
e relevantes

N3o existem planos de
implantagao

Estdo em processo de Implementagdo prevista

(até 12 meses) Ja estdo implantadas

implantagao

Registrar experiéncias dos profissionais e

~40% (13) respondentes deixaram em
branco comparado ao inicio do
questionarios (33 respondentes)

reter os conhecimentos existentes nos 12,12% 9,09% 12,12% 9,09% 18,18%
processos, projetos e técnicas?
Armazenar conhecimentos que possam
ajudar outros colaboradores nas tarefas 15,15% 12,12% 3,03% 12,12% 18,18%
didrias?
Reter o conhecimento que captura de
funciondrios ou do ambiente externo, seja 12,50% 9,38% 9,38% 6,25% 21,88%
por meio fisico ou digital, facilitando o
acesso de todos os colaboradores? NUmero de respondentes: 20
A distribuicao de frequéncia da utilizacdo O que reter
pelos respondentes sugere uma Conhecimento Critico 27,5%
concentraco significativa em praticas Processo 27,5% Métodos/Ferramentas
para reter conhecimento critico, Conhecimento por capacitagdo 18% Mapeamento 15,8%
conhecimento de processo e LicOes aprendidas 9% Produgdo/Publicagdo 15,8%
i 0,
conhecimento adquiridoem | [Atividade 90/, Portal 15,8%
) 0,
treinamento/capacitacdo, por meio de Profissional . o 9% Banco/Repos:torlo 10,504
mapeamento, producio/publicagio ou Sn; qual formato disponibilizar —— Dlocumentagao 10,(!)34
documentacao, disponibilizando o ' .e'o e B (?g 5,3%
. Oficina 14,3% Editora 5,3%
conteddo em portal ou -
e . Procedimento 14,3% Youtube 5,3%
banco/repositério, na forma de video ou B
S . Regulamento 14,3% Entrevista 5,3%
documento, ou realizacdo de uma oficina . o o
ara compartilhamento Registro 14,3% IAcompanhamento 5,3%
P P ) Relatério 14,3% Comunidade de Pratica 5,3%
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» P41: Quanto ao processo de transferéncia dos conhecimentos, a
organizacao tem mecanismos (métodos, praticas, ferramentas) para:

Exemplos: (Cite as principais praticas de GC que utilizam para transferéncia de conhecimentos).

Ja estio implantadas Pratica
Est&o em processo BT ea0 DELTEEETIE Nao existem planos
r " £ P 0,
el EEEE prevista (até 12  Ja estdo implantadas ) resultados de implantacdo Encontro 9,4%
meses) importantes e Mentori 6.3%
relevantes entoria ~/o
Reuniao 6,3%
Disseminar boas praticas, acelerar o \Webinar 6,3%
aprendizado de novos membros da 15,15% 12,12% 12,12% 6,06% 15,15% Jornada/Sessao 6,3%
lorganizacao e gerar melhorias,
levitando retrabalhos? Curso/Treinamento 6,3%
Pitch 3,1%
ICampeonato 3,1%
lCompartilhar conhecimentos que \Videoconferéncia 3,1%
podem ser Gteis para solucionarem 15,15% 12,12% 15,15% 6,06% 12,12% Mi 31%
problemas no grupo de trabalho? Iro 1170
Grupo Whatsapp 3,1%
outube 3,1%
Portal 3,1%
Incentivarem os colaboradores a B Iog corporativc 31%
: U 1%
lcompartilharem suuascxpcrlcnuasc 9.09% 15.15% 18.18% 6.06% 12.12% —
la fazerem sugestoes relevantesque Rep05|t0r|0 3 1%
beneficiam o grupo de trabalho? — -
IConvivio profissional 3,1%
39,39% (13) respondentes deixaram em branco A distribuicso de ancia da utilizacs Pratica
. L. istribuicao de frequéncia da utilizacdo ; i 0
comparado ao inicio do questionarios (33 respondentes) - Café do conhecimento 3,1%
pelos respondentes sugere uma concentracao Grupo de usuarios 31%
~ significativa em praticas dos respondentes . ’ o
Namero de respondentes. 20 visando transferir conhecimento por meio de Storytelling 3,1%
1 [}
eventos, presenciais ou virtuais, sendo mais Debriefing 3,1%
citados os eventos dos tipos: Encontro, Comunidade de Pratica 3,1%
Mentoria, Reunido, Webinar, Jornada e Curso. | |Pesquisa de clima 3,1%
Infere-se uma busca por tecnologias e Plano de treinamento 3,1%
estruturas variadas, mas que potencializem o Universidade corporativa 3,1%
compartilhamento de conhecimento. Prémio 3,1%

.
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» P42: Quanto ao processo de aplicacao de conhecimentos, a organizacao tem
mecanismos (métodos, praticas ou ferramentas) para:

Acessar de maneira rapida os
conhecimentos demandados para
bplicacdo, uso e reuso de
conhecimentos pelos
especialistas?

12,12%

Aplicar o conhecimento
direcionado a resolucao de
problemas ou necessidades
especificas?

15,15%

Utilizar os conhecimentos
existentes para analisar situagoes
excepcionais e para tomar
decisbes?

12,12%

Reusar os conhecimentos para
desenvolvimento de
produto/servigos ou parao
beneficio da organizagao?

12,12%

Estdao em processo

de implantagao

Implementacao
prevista (até 12
meses)

12,12%

12,12%

9,09%

2,09%

Jaestao
implantadas

12,12%

6,06%

12,12%

15,15%

Jaestao
implantadas e
apresentando

resultados
importantes e
relevantes

9,09%

9,09%

6,06%

3,03%

Nao existem planos
de implantagao

15,15%

18,18%

21,21%

21,21%

39,39% (13) respondentes deixaram em branco comparado ao inicio do questionarios (33 respondentes)

Ndmero de respondentes: 20

Foram citadas poucas praticas
utilizadas sistematicamente
pelos respondentes em tempo de
aplicacao de conhecimento, tais
como: On-the-job training,
Oficina (de qualidade, de
cocriacdo), Analise Critica e Reuso
de Conhecimento.

Mas considerando a citacdo de
diversas fontes de conhecimento
(ex: licoes, aprendidas, rede
corporativa, mapeamento de
conhecimentos criticos, portal de
G(), infere-se um entendimento
de que a aplicacao do
conhecimento n3o se restringe ao
uso de conhecimento
previamente internalizado e que
conhecimento pode ser adquirido
"on-the-job", pela busca em
fontes internas ou externas, de
conteddo ou de contatos.

SBGC

Sociedade Brasileira de
Gestaa do Conhecimento
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» P43.1: Caracteristicas dominantes da organizacao

Concordo Discordo

Concordo totalmente Pl totalmente

A organizagdo esta orientada

para os

resultados. As pessoas sao muito 15,15% 0% 27.27% 3,03% 9.09%
competitivas, centrando-se na

produtividade e no sucesso.

A organizagao € uma empresa

muito

estruturada e formal. As pessoas o, o o o o
eguem procedimentos 39,39% 3,03% 6,06% 0% 9,09%
claramente

estabelecidos.

A organizacao tem 0%

caracteristicas muito proprias, as 0 0 0 © 0
decisdes sdo tomadas em 30,30% 3,03% 15,15% 9,09%
conjunto.

A organizacao € uma empresa

dindmica e empreendedora. As

pessoas tem liberdade para 15,15% 0% 30,30% 3,03% 6,06%
tomar iniciativa e correr riscos

pela organizacao.

*45,45% respondentes deixaram essas perguntas em branco.
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» P43.2: Caracteristicas dominantes do Conhecimento na organizacao

Concordo Discordo

Concordo totalmente blz s totalmente

O conhecimento e informacio sdo

formais (documentacdo e regras), o o G 9 g
buscando estabilidade e continuidade 36,36% 0% 6,06% 3,03% 12,12%
organizacional.

O conhecimento e informacio sdo

Indl\fldUéillS [julgamenFO !oglcoe 5enso 21.21% 0% 18,18% 0% 18.18%
de direcao), com o objetivo de

alcancar os melhores resultados.

O conhecimento e informacio sdo

coletivos (participacio e consenso),

obtendo-se, por meio deles, o 21,21% 0% 15,15% 0% 21,21%
envolvimento das pessoas na

organizacgao.

O conhecimento e informacao sao

intuitivos (inspiracdo, novas ideias e

criatividade), provocando 18,18% 0% 15,15% 0% 24.24%
revitalizacdo e inovacao

organizacional.

36% das empresas concordam que seus conhecimentos sao explicitos (informac6es formais, documentacdo e regras).
E existe um equilibrio entre o individual e coletivo.

Ndmero de respondentes: 19
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» P44.1: Avaliando os Elementos de Gestao da Organizacao:

Alinhamento Neutro Obliquidade Namero de respondentes: 15
Defina na escala o posicionamento, ~
n R = H " . . >
0s objetivos sao estabelecidos por...

] o ' Burocracia Neutro Modelos emergentes
Defina na escala o posicionamento, "a < P .
coordenacdo é alcangada por..."

Defina na escala o posicionamento, Extrinseco Neutro Intrinseco
"as pessoas sdo motivadas por..." 4 @ >

H cei n
Defina na escallaf’ pf‘)su?lonamento, a Burocracia Neutro Modelos emergentes
tomada de decisdo é feita por..." P P N

0 1 2 3 4 5

Definanaescalao
posicionamento, "os objetivos sdo 0% 21,05% 63,16% 15,79% 0% 0%

estabelecidos por..."

Definanaescalao
posicionamento, "a coordenacéo é 0% 16,67% 13,33% 40,00% 13,33% 16,67%

alcancada por..."

Definanaescalao
posicionamento, "as pessoas sao 0% 6,38% 17,02% 31,91% 34,04% 10,64%

motivadas por..."

Definanaescalao
posicionamento, "a tomada de 0% 13,33% 33,33% 40,00% 13,33% 0%

decisdo é feita por..."

.
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» P45.1: Existe algum tipo > P46: EXiste uma campanha
de reconhecimento por que dissemina valores e a
contribuicao a GC? cultura da GC?

Discordo totalmente _ 9%

Discordo _ 6%
sm | oo I 5%

N&o, mas estd em fase de
. - 3%
implementagdo

Concordo totalmente _ 6%

42% (14) respondentes deixaram em branco comparado ao 47% (15) respondentes deixaram em branco comparado
inicio do questionérios (33 respondentes) ao inicio do questionarios (33 respondentes)
Conforme os resultados, predomina as empresas Mantém-se de 2020 para 2021 a
que nao tém nenhum tipo de reconhecimento por predominancia nas organizagoes que
contribuicao a GC. O reconhecimento nao tem concordam, que fazem campanhas para
nenhuma relacao com o nivel de maturidade das disseminar valores e cultura de GC.
organiza¢oes nesse Panorama de 2021.

Ndmero de respondentes: 19 Ndmero de respondentes: 18
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» P47: Quais os tipos de infraestrutura (tecnologias de
apoio a gestao) disponiveis na sua organizacao?

MNao existe plano de Em processo de Impla_ernenta{géo . e . Jd estda implantadas
Ferramentas de GC ; e PP prevista (até 12 |Jaestdoimplantadas| e apresentando
implementagao implantagao meses) resultados

hudioconferéncia/videoconferéncia 3,03% 0% 6,06% 21,21% 27.27%
Blogs 36,36% 3,03% 0% 12,12% 6,06%

oruns de discussao 18,18% 3,03% 6,06% 27.27% 3,03%
Pastas compartilhadas 0% 0% 6,06% 36,36% 15,15%
Plataformas colaborativas 15,15% 6,06% 9.09% 21.21% &,06%
Podcasting/videocasting 27.27% 6,06% 3,03% 12,12% 9,09%
Portais corporativos 9.09% 6,06% 0% 21,21% 18,18%
Rede social corporativa 21,88% 9.38% 3,13% 12,50% 9.38%
pistema de armazenamento em 12,12% 6.06% 0% 24,24% 15,15%
Sistema de crowdsourcing 36,36% 6,06% 6,06% 6,06% 3,03%
Sistema de gestdo de dados 18,18% 0% 0% 30,30% 9.09%
Sisterna de gestao de aprendizado 24.24% 3,03% 3.03% 18,18% 9.09%
Sistema de gestao de Conteldo 15.,63% 9,38% 0% 18,75% 12,50%
Sistema de gestao de Ideias 27.27% 3,03% 6,06% 12,12% 9,09%
Sistema de gestao de processos 18,18% 2.09% 6,06% 15,15% 2,09%
Sistermna de gestao de Projetos 18,18% 6,06% 3.03% 21,21% 9.09%
Sistema de gestao de relacionamento 37.50% 3,13% 0% 12,50% 3,13%
pistema para repositorio de 2121% 12,12% 303% 9,09% 12,12%

onteGdos
Sites internos 9.09% 3,03% 0% 24,24% 18,18%

ecnologias de conversacao 25,00% 0% 0% 18,75% 12,50%

iki 43,75% 3,13% 0% 6,25% 3,13%

45% (15) / 42% (14) respondentes deixaram em branco comparado ao inicio do questionarios (33 respondentes)

Ndmero de respondentes: 18/19

.
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» ANALISES DE ESPECIALISTAS CONVIDADOS

POR QUE 0 GRAU DE MATURIDADE PARA GESTAO DO CONHECIMENTO AINDA E BAIXO NAS ORGANIZAQOES?

O fato de a Gestdo do Conhecimento (GC) ser um tema abrangente e
transversal gera oportunidade de real impacto no alcance dos
objetivos estratégicos organizacionais quando implantada de com
abordagem sistémica. No entanto, as empresas ainda aplicam praticas
isoladas para resolver problemas pontuais, geralmente sendo
conduzidas por profissionais que dividem a atencdo com outras
funcoes.

Esse cendrio que é observavel no mercado fica evidenciado no
resultado da edicdo de 2021 do "“Panorama da Gestdo do
Conhecimento”, pesquisa realizada pela SBGC. Segundo o relatorio,
71,9% dos profissionais tém dedicacdo parcial ao-tema. Esse dado
evidencia um sintoma de questdes mais profundas que sao
empecilhos para a ampliacdo do grau de maturidade da gestao do
conhecimento nas organizacoes:

* A falta de compreensao sobre o que é de fato gestao do
conhecimento e quais sao seus beneficios.

H& mdltiplas defini¢des para gestao do conhecimento, mas o tema
ainda ndo é bem compreendido e disseminado. No mundo corporativo
soa como algo académico e ' desconectado dos desafios
organizacionais cotidianos. O que nao é entendido ndao é adotado
como solucado. Se a alta gestao ndo tem a concep¢ao clara de como a
gestdao do conhecimento pode gerar resultados na pratica, € menos
provavel que a GC seja abordada de forma sistémica e com peso
estratégico.

* A dispersao do tema por outras areas na organizacao, prejudicando
a adocao de uma abordagem sistémica e mais efetiva.

Como hé interface da GC com outras areas cujas atribuicoes sao mais
claras e consolidadas, € comum que haja dispersao. Uma area dedicada
a gestdo do conhecimento devera ter profissionais com habilidade de

articulacao e influéncia para que ndo haja disputa de territérios, mas
sim sinergias e colaboracao.

* Falta de literatura produzida no Brasil que seja voltada a pratica.

A producdo de conteido e publicagbes sobre Gestdao do
Conhecimento no Brasil ainda é essencialmente académica. O
mercado carece de material voltado a pratica e de profissionais
capacitados e com as habilidades desejaveis para um profissional de
GC apto a conduzir as iniciativas de forma a garantir o alinhamento
com os objetivos estratégicos, com cooperacdo entre as areas,
formacao de cultura, adogdo das praticas por toda a organizacao e
geracado de resultados concretos.

* Dificuldade de adotar métricas tangiveis e indicadores de
resultados para gestao do conhecimento.

Apesar de ser plenamente possivel e recomendado criar indicadores
para gestdao do conhecimento, ainda é& comum as pessoas
considerarem um desafio por se tratar de um tema intangivel. No
entanto, a maior causa de dificuldade de definir um indicador
adequado é a falta de clareza na definicdo dos objetivos e resultados
esperados. A falta de métricas tangiveis reduz o carater estratégico da

gestao do conhecimento, que perde prioridade na pauta da alta gestao.

E necessario que esse ciclo seja rompido para que a gestdo do
conhecimento seja abordada de forma estratégica, sistémica,
mensuravel e que os profissionais sejam dedicados integralmente a
melhoria continua da GC. Um dos caminhos para isso é a adocao de
uma linguagem mais pragmatica, voltada a resultados tangiveis para o
negécio e/ou para a missao da instituicao. A sensibilizacdao da alta
gestao nao deve se limitar a compreensao de conceitos, mas a
identificacdo da real conexdo das praticas aos objetivos estratégicos

para que seja percebido seu real valor.

CAMILA PIRES

Fundadora da Rede indigo, ja
treinou milhares de executivos
e conduziu projetos de GC em
mais de 35 empresas de
grande porte. Foi reconhecida
no Prémio MAKE - Most
Admired Knowledge Enterprise
e palestrou em eventos e
congressos nacionais e
internacionais sobre Gestdo do
Conhecimento, Futuro do
Trabalho e Soft Skills.

Tem formagao multidisciplinar
que inclui comunicacao,
gestdo do conhecimento,
inteligéncia empresarial,
inovagdo, desenvolvimento
humano, processos de
aprendizagem e neurociéncias
pedagdgicas em universidades
renomadas no Brasil e EUA,
como PUC-RIO, UFR], Ohio
University e Berkeley
University. Criou o portal de
cursos online Indigo Hub em
2017 que conta com mais de
200h de contelddos
disponiveis. Mentora de
executivos e profissionais que
querem transformar seus
conhecimentos em servigos e
infoprodutos.
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» ANALISES DE ESPECIALISTAS CONVIDADOS

ProBLEMAS RELACIONADOS AO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

A Pesquisa Panorama da Gestao do Conhecimento, em sua edicao
de 2021, evidenciou que 52% das organizacdes respondentes
afirmam que o principal problema relacionado ao conhecimento
identificado na organizacao é o Risco de Perda de Conhecimento. A
pesquisa apontou ainda que o segundo maior problema é a pouca
interacdo e troca de conhecimento. Observa-se que esses sao
problemas relacionados ao conhecimento que se mantém criticos
do ano de 2020 para 2021. Outros problemas sao citados, mas sem
ddvida o risco de perda é um problema que a maioria das
organizacdes, sejam publicas ou privadas, enfrentam.

A perda de conhecimento em uma organizacao pode acontecer
por diversos fatores, tais como, rotatividade de pessoal,
aposentadorias, terceirizacdo de servicos, dentre outros. Cabe
frisar que pode ainda ocorrer por fatores nao relacionados a
pessoas.

Perda de conhecimento pode gerar diversos impactos negativos
para as organizacdes. Projetos importantes podem ser
interrompidos ou descontinuados, processos podem nao ser
executados da forma adequada. Dependendo da intensidade da
perda, algumas organiza¢des podem nao conseguir manter suas
operacoes.

Sendo o risco da perda do conhecimento reconhecido como o
maior problema relacionado ao conhecimento da organizacao, de
acordo com a pesquisa supracitada, recomenda-se estratégias de
mitigacao deste risco.

Mas quais estratégias utilizar? Sabe-se que o ideal seria que todas
as organizagoes tivessem um plano de Gestao do Conhecimento,
ou que pelo menos adotassem algumas praticas. Mas por diversas
razoes, muitas ndo possuem planos de GC formalizados ou
algumas o tiveram em algum momento e acabou descontinuado
por alguma razao.

Uma vez conhecido o risco, recomenda-se que os gestores
adotem ao menos praticas de retencdo do conhecimento.
Podemos enumerar diversas praticas, tais como: mapeamento de
conhecimentos, publicacées, portais, repositorios, comunidade de
pratica e documentacdo. A lista ndo é exaustiva. Os gestores
devem conversar com suas equipes e adotar a pratica que seja mais
adequada a sua realidade.

Para concluir salienta-se que nem todo conhecimento é critico. E
preciso entender o neg6cio e priorizar os conhecimentos que de
fato sdo relevantes.

CRISTIELE PETRI

Mestre em Administracao.
Especialista em Gestdo do
Conhecimento. Especialista
em Consultoria de Micro e
Pequenas Empresas.
Administradora no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina
Federal (IFSC) desde 2009.
Professora no curso de
Especializagdo em Gestdo
Pdblica na EPT do IFSC desde
2018. Consultora
independente em Gestdo do
Conhecimento. Diretora
Regional da SBGC em Santa
Catarina.
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O relatério "0 Panorama da Gestao do Conhecimento no Brasil”,
que apresenta analise do periodo de 2021/2022, nos convida a
fazer reflexdes sobre o cenario atual da Gestao do Conhecimento
(GC) e de seus profissionais; com o impacto da pandemia de Covid
e a retomada dos setores econdmicos, numa conjuntura bastante
interessante e desafiadora.

O cendrio de emergéncia sanitaria evidenciou e acelerou a
adocao de novas tecnologias para a manutencao da produtividade
econdmica em diversos setores. Conceitos como o “work from
home” e o “anywhere office” ganharam a adesdo de diversas
organizagdes. Em meio a esse movimento, também estao o uso de
novas tecnologias como o aprendizado das méaquinas (machine
learning) e a internet das coisas (internet of things — loT),
impulsionados pela popularizacao da internet de alta velocidade
nos grandes centros urbanos, que tornaram o ambiente
profissional muito mais dinamico e volatil.

Todo esse contexto trouxe desafios e oportunidades aos
profissionais de GC, no Brasil e no mundo, e alguns dos dados
abaixo refletem exatamente isso:

Cenario Pandémico

De acordo com o relatério, 42% das organizagoes afirmaram que
a Covid-19 teve um elevado impacto nas atividades de GC. Deste
total, 80% consideram que o impacto foi negativo e apenas 13%
manifestaram que houve mudancas positivas ao longo da
pandemia. O modelo de trabalho virtual, em principio, trouxe
novos desafios para 47% das empresas. 27% dos projetos em GC
acabaram adiados em funcao dessa incerteza de cenario. Por outro
lado, observa-se que 13% das empresas tiveram seus trabalhos
em Gestao do Conhecimento impulsionados no periodo.

2. Atuacao em GC
Observamos que de 2020 para 2022 houve um incremento de

2% - 74% para 76% - no nimero de profissionais que se dedica,
ainda que nao exclusivamente, a GC em suas organizagoes. Sendo
que 48,6% destes profissionais atuam diretamente com a gestao
do conhecimento e outros 40% com areas indiretamente ligadas
ao campo, como Pesquisa e Desenvolvimento (22%) e Gestdo de
Processos (14%).

3. GC nas Organizacoes

Em termos de setor, onde a organizacdo atua, verificamos um
equilibrio entre a iniciativa privada e a administracao publica, com
33% e 36%, respectivamente.

Observamos que, entre as empresas, o setor de servicos
representa 70% do montante - o que se explica pela atuacdo,
especialmente, de consultorias e empresas de tecnologia -, onde o
conhecimento é uma vantagem competitiva, destacando-se,
notadamente, os segmentos da defesa e da educacao.

Identificamos, ainda, que sdo empresas de grande porte (59%)
que investem em GC, majoritariamente, o que representa um
aumento de 4% em relac¢do a Gltima pesquisa. Importante também
observar que 64% das instituicdes participantes da pesquisa
possuem equipe propria de GC, com a maioria (48%) contando
com uma equipe de até 3 colaboradores.

4, Desafios de GC no ambiente Organizacional

Entre os principais focos de trabalho para GC no ambiente
organizacional, verificamos que o risco de perda do conhecimento
aflige 52% das instituicdes. Enquanto o conhecimento
concentrado em poucos colaboradores e a baixa troca de
conhecimento de colaboradores atinge 42%. Em contrapartida,
conhecimento defasado é uma preocupacdo para apenas 12% das
organizagoes.

Ja entre os principais desafios ou objetivos que sdo colocados as
equipes de GC estdo a inovacdo e mudanca (33%), exceléncia em
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gestdo (24%), e a exceléncia operacional (24%).

A pesquisa demonstra também que, estruturalmente, a GC esta
alocada num setor estratégico da instituicdo em 52% dos casos. E
que 30% afirmam ter uma politica estratégica para o tema e 36%
envolvem stakeholders considerados imprescindiveis.

5. Expectativa e Resultados da GC

33% dos respondentes afirmaram que a organizacao espera uma
melhoria da Gestdo Empresarial, enquanto 20% possuem a
expectativa de melhoria no compartilhamento do conhecimento.
Ja 13% buscam a inovacao.

No entanto, 24% das organizagdes relataram ainda nao terem
resultados mensuraveis de GC. Apenas 18% indicaram resultados
positivos na execucdo de projetos. Enquanto 9% focam nos
objetivos estratégicos da empresa.

Cabe destacar que, a despeito da evolucao apresentada em
relacdo ao Ultimo trabalho, 45% das organizagdes nao conseguem
identificar ou ter mapeado o conhecimento critico para sua
atividade, reforcando a percepcdao de que apenas 30% dos
colaboradores das instituicbes tém conhecimento dos
mecanismos de GC, o que também é reforcado pelo fato de que
68% das organizagbes nao possuem qualquer tipo de
reconhecimento pela atuacdo em GC, mesmo que 44% delas
facam alguma a¢ao ou campanha para estimular valores e a cultura
da gestao do conhecimento.

Percepcoes

Como resultado desse trabalho, podemos observar que o cenario
pandémico imposto pela Covid-19 trouxe novidades para o mundo
corporativo brasileiro e que a maioria das organizagées nao
estavam preparadas. Apesar de ser reconhecida como favoravel
em diversos aspectos, a gestao da mudanca foi, em alguma
medida, traumatica para a maioria das organizacoes. Situacao

previsivel, considerando que nao somente o formato de trabalho
foi alterado, mas o desempenho econémico, transformando os
recursos, que ja eram escassos, em insuficientes para alcancar os
resultados esperados pela area de GC.

A Gestao do Conhecimento, conforme nota-se no Panorama, tem
a expectativa de resultado considerado estratégico para as
organizacoes. E isso é reforcado quando vemos que a area esta
alocada em setores considerados estratégicos para a organizagao,
sendo contemplados em politicas e diretrizes organizacionais,
envolvendo stakeholders considerados imprescindiveis para o
sucesso da instituicdo. Tal cenario eleva os custos de atuacdo de
um setor de GC, o que explicaria a predominancia em empresas de
grande porte que conseguem arcar com esse tipo de estrutura.

A despeito do acima apresentado, a Gestdao do Conhecimento
sofre com a sobreposicdo de outras especialidades e isso faz com
que os profissionais ndo tenham a GC como atividade priméria. Tal
situacdo, potencialmente, reflete na percepcao de dificuldade em
demonstrar resultado de suas agdes, uma vez que esses trabalhos
passam a ser mensurados por métricas comuns para toda
organizacao.

Os desafios para Gestao do Conhecimento e seus profissionais
continuam na desmistificacdo do trabalho, mostrando que
iniciativas simples (e pouco custosas) também podem e devem ser
vistas como alternativas para programas bem estruturados.

Métricas especificas para GC fortalecem os trabalhos
desenvolvidos e posicionamento institucional no campo de
atuacao e de seus profissionais, demonstrando ganho de eficiéncia
e os ganhos que ela pode trazer, colocando em perspectiva os
diferenciais e as vantagens competitivas que GC pode oferecer as
organizacoes.
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No final da década de 1980, o Army War College, dos Estados
Unidos, cunhou o termo VUCA para descrever o cenario do mundo
p6s-Guerra Fria, um mundo Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo.
As empresas experimentavam um cenario de negbcios com essas
caracteristicas, mas eram poucos os que se davam conta delas. Em
2018, James Cascio, futurologista baseado na Califérnia, publicou
um artigo no qual dizia que aquele mundo VUCA, com o qual ainda
nem haviamos nos acostumado, ja se apresentava BANI, isto €,
Brittle (Fragil), Anxious (Ansioso), Nonlinear (Ndo linear), e
Incomprehensible (Incompreensivel). Quem poderia prever que
todas essas mudancas aconteceriam antes de uma Pandemia, que
nos afetaria a todos tao profundamente?

Hoje podemos dizer que o mundo contemporaneo do trabalho se
divide em Antes do Covid-19 (A.C.) e Depois do Covid-19 (D.C.),
uma verdadeira quebra de paradigma, que nos exigiu resiliéncia
para atravessar um evento tdo disruptivo para a humanidade.
Tivemos incontaveis perdas (humanas, sociais, financeiras,
econdmicas etc.), mas pudemos observar transformacdes que se
traduziram também em oportunidades. Se antes da pandemia do
COVID era dificil perceber o mundo VUCA, e a sua evolugdo para
BANI, durante e depois do apice da pandemia, essa percepgao se
tornou quase tangivel. Se, num primeiro momento, nos exigiu
isolamento e cuidados, com o passar do tempo, a pandemia
viabilizou que colaboradores escolhessem por trabalhos que
coadunassem com os seus propdsitos e, 30 mesmo tempo, que os
permitissem viver em cidades mais alinhadas ao seu estilo de vida.
A localizacdo geografica finalmente havia deixado de ser um
limitador, gragas as tecnologias de comunicacao e informacao.

Essas transformacdes se traduziram claramente na funcao Gestao
do Conhecimento (GC) e no papel que os profissionais de GC
assumiram neste contexto: alguém teria que apoiar as equipes

nesta transicao do antigo trabalho presencial no escritério para,
num primeiro momento, 0 home-office (no qual as pessoas tiveram
que lidar com um processo de inseguranca psicolégica ao extremo,
provocada pelo isolamento e pelo acimulo de tarefas resultantes
da mistura entre atividades pessoais e profissionais) e,
posteriormente, para o trabalho hibrido (que mescla o convivio
presencial entre os membros dos times no escritério com o
“trabalho de qualquer lugar”).

Antes, o profissional de GC ja exercia um papel estratégico, ao
suportar as equipes no fomento as estratégias de conhecimento e
inovacdo, na identificacdo de conhecimento critico, na
disseminacdo desses conhecimentos, na criacdao de conhecimento
organizacional e coletivo, na protecdo de conhecimento
estratégico para a organizacao, e no reuso de conhecimentos por
diversas equipes. Hoje, este profissional de GC também viabiliza o
acesso a informacdo e ao conhecimento por equipes dispersas
geograficamente; incentiva a ado¢ao de uma postura de lifelong
learner pelos colaboradores; media e facilita reunides
virtualmente, de modo a extrair dos times o melhor resultado em
seu tempo sincrono; monitora e constr6i cenarios para suportar
estratégias de conhecimento; gerencia projetos utilizando
metodologias ageis; define estratégias de ensino e aprendizagem
para suprir os gaps de conhecimento da organizacao; desenvolve
iniciativas de comunicacdo, como as pilulas de conhecimento, para
disseminar conhecimentos entre os times; gamifica as iniciativas
de forma a promover maior engajamento entre os colaboradores
nas iniciativas de GC; constr6i estratégias de estruturacao da
informacao e Tl para suportar todos esses processos, dentre outros
papéis. Muitas competéncias novas precisaram ser incorporadas
ao portfélio do profissional de GC para que ele pudesse se adaptar
a este novo contexto.
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A partir dos dados coletados, vimos que os profissionais que
responderam a pesquisa sobre o Perfil do Profissional de Gestao
do Conhecimento no Brasil desempenham papéis que incorporam
essas iniciativas, seja na funcdo de lideranga, como
Coordenadores, Gestores ou Diretores de Gestdao do
Conhecimento, ou como analistas, pesquisadores e consultores
internos, em grande parte atuando nas areas de Recursos Humanos
ou Gestdo de Pessoas, Estratégia, Inovacao, Tecnologia da
Informacao, Planejamento e Gestdo. Os profissionais de Gestao do
Conhecimento sdo, em sua maioria, profissionais seniores (59%
dos respondentes tém mais de 16 anos de carreira). Dos
respondentes, 36% trabalham na funcdo Gestdo do Conhecimento
entre 2 e 5 anos, 19% entre 6 e 10 anos e 21% entre 11 e 20 anos,
0 que se traduz em grande oportunidade de aprendizado e
amadurecimento para todos que atuam na area.

Quanto a faixa salarial, 32% dos respondentes indicaram ganhar
entre 5 e 10 mil reais, enquanto 26%, entre 10 e 15 mil reais. Este
dado indica haver uma grande oportunidade de reposicionamento
da funcdo Gestdao do Conhecimento como fungao estratégica para
a organizacdo, visto que a remuneracao muitas vezes esta
associada a percepgao que a Alta Administracao tem do tamanho
dos desafios enfrentados por aquela posicao e ao nimero de
colaboradores que aquele gestor lidera ou que aquele consultor
atende.

Quanto a regido do pais nas quais 0s profissionais se encontram,
vimos uma concentragao nas regides Sudeste (52%) e Sul (30%),
naturalmente associada a penetracao da Sociedade Brasileira de
Gestdo do Conhecimento (SBGC) nas instituicdes de ensino e nas
organizacdes destas regidoes. Esse nimero nao espelha a
distribuicdo de empresas ativas no pais, que segundo o Painel
Mapa de Empresas, do Governo Federal, encontra-se nesta

proporcao: Sudeste, 51% das empresas ativas; Sul, 19%; Nordeste,
17%; Centro-Oeste, 9%; Norte, 4% (independente do segmento).
Este resultado revela uma oportunidade de crescimento do
engajamento dos profissionais das demais regides (NE, N e CO) nas
iniciativas da SBGC.

Quanto a vinculacao a SBGC, vimos que 49% dos respondentes
ainda n3do sdo associados. A associagdo como membro da SBGC
representa uma oportunidade de aceleracdo da maturidade destes
profissionais, visto que a entidade tem se especializado, ao longo
dos anos, na disseminacdo de conhecimentos estratégicos para os
profissionais da area e no fomento de estudos de benchmarking
entre as empresas participantes de sua rede. O networking nunca
foi tao importante para os profissionais de GC como é hoje. Tanto
estes dados como 0s anteriores mostram que é necessario um
esforco de comunicacdo do valor do pertencimento a uma
entidade de classe de tal relevancia.

Finalmente, destaco que a maioria dos respondentes (79%)
relatou que sua atuacdo é internacional, o que pode ser
considerado de extremo valor para as iniciativas de
compartilhamento de conhecimentos entre os associados. Assim
sendo, é possivel concluir que os resultados da pesquisa apontam
para diversas oportunidades de crescimento da SBGC, enquanto
Comunidade de Praticantes, como também para os proprios
associados, como profissionais de uma disciplina cada vez mais
relevante para os dias atuais.
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ANALISE SOBRE AS PrATICAS E FERRAMENTAS DE GC MAIS UTILIZADAS PELAS ORGANIZACOES
RESPONDENTES DO RELATORIO DO PaNorAMA DA GC No Brasit

As organizacdes respondentes confirmam o impacto da
aceleracdo da transformacao digital devido a Covid-19 quando se
observa o resultado apresentado das principais praticas e
ferramentas de Gestdao do Conhecimento. Ferramentas de
audiconferéncia e videoconferéncia sao uma realidade na maioria
das organizacoes respondentes inclusive com resultados sendo
apurados internamente. Ja o sistema de armazenamento em
nuvem estao implantados ou em processo de implementacao e em
alguns casos apresentam resultados. Estes fatos reforcam a
relevancia das organiza¢des em investimentos em tecnologia de
informacao e comunicacdo e na guarda segura do conhecimento e
de facil compartilhamento com o conteiddo disponivel em nuvem.

A principal estratégia para a pratica de gestao do conhecimento é
ter pastas compartilhadas e, realmente, esta € uma pratica
fundamental para que o conhecimento possa ser de facil acesso e
disseminado sempre que necessario para equipes e organizacao.
Os sites internos e os portais corporativos também sao
importantes para as organizacdes respondentes, contudo,
verifica-se que Blogs e Wikis ndo sdo consideradas ferramentas
necessarias para implementacdo nos sites e portais.

E, finalmente, os sistemas de gestao de dados pelas organizacoes
sao mais importantes do que sistemas de gestdao de conteldo,
aprendizado, processos e ideias para os respondentes. Contudo, as
empresas que indicaram o sistema de gestao de dados reforcam a
importancia do uso dos dados como fonte de informacdo para a
tomada de decisdo nos negbcios. Sistemas de gestao de dados sao
relevantes para apoiar processos e na atualidade tornaram-se
insumos relevantes para a construcao de estratégias em uma
economia cada vez mais movida a dados.

A gestao do conhecimento concentra-se nas pessoas, na sua
capacidade de compreender o negocio e os problemas da
organizacdo buscando a geracao de valor por meio do
conhecimento. Deve-se sempre lembrar que "o conhecimento é
um ativo que a organizacao desenvolve ao longo do tempo por
meio da a¢do organizada de seus individuos de um contexto que
permeia a organizacao” (Gonzalez e Martins, 2017)
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TER ou NAO TER ARea DE GC? Eis A quesTio!

Recentemente a Sociedade Brasileira de Gestdao do
Conhecimento (SBGC), cumprindo seu papel de referéncia em
Gestdo do Conhecimento no Brasil, lancou a Pesquisa Panorama da
Gestao do Conhecimento edi¢ao 2021-2022, e eu tive o prazer de
ter acesso e ser convidado para comentar os resultados do Perfil do
Profissional de Gestao do Conhecimento. Como alguém que teve a
oportunidade de trabalhar de forma dedicada a GC por cerca de 4
anos, e trabalhar numa empresa que possui uma area dedicada a
GC, gostaria de trazer esses dados especificos da pesquisa e poder
contribuir um pouco para essa discussao, afinal, o que é mais
importante: ter uma equipe dedicada para GC ou profissionais
com competéncias de gestao do conhecimento desenvolvidas?

De acordo com os resultados da edicdao 2021-2022, cerca de
22,8% dos respondentes dedicam-se exclusivamente a GC,
enquanto que 71,9%, dedicam-se parcialmente e 5,3% em outros
tipos. Embora pareca um nudmero relativamente baixo, essa
proporcao é quase o dobro do resultado encontrado na edicao
anterior de 2020, que foi de 12%. Da mesma forma, ao perguntar
sobre a existéncia de uma equipe ou area de GC, 35,09%
responderam que existe uma Equipe ou Area consolidada e
12,28%, que estd em fase implantacao, ou seja, 47,37% quase
metade das empresas das pessoas que responderam, possui uma
equipe de GC consolidada ou em fase de implementacdo. Com
isso, da pra se concluir que o interesse da gestao das organizagoes
pelo tema no Brasil esta crescendo a ponto de ter mais pessoas
e/ou ter uma equipe ou area de GC em comparacao a anos
anteriores, o que pode indicar também um aumento no nivel de
maturidade da gestdo, que necessita olhar com mais foco para
processos de gestao do conhecimento.

Dito isso, uma pergunta vem a mente: Qual é a melhor area para
ser responsavel pela GC? Recentemente, Nick Milton, renomado

consultor na area publicou em seu blog o artigo What's the best
reporting line for KM?, que em traducao livre seria "Qual a melhor
linha de reporte para a GC?". Neste artigo, ele publicou o que
encontrou numa pesquisa global que realizou com quase 800
profissionais ligados a GC sobre esse tema e a conclusao foi: nao
existe um lugar melhor! A GC pode reportar para qualquer lugar.
No entanto, trés critérios sao fundamentais e interligam-se para
tomar essa decisao:

1. onde as questbes de conhecimento vao entregar o maior valor;

2. onde a demanda de negdcios é maior;

3. onde vocé tem um maior patrocinio/suporte;

Para concluir, Nick Milton, reforca que o ideal é que a GC esteja
ligada de forma separada e direta a Lideranca Sénior da
organizacdo, pelo menos num primeiro momento, e depois
eventualmente estar ligada a alguma area que podera ser mais
sustentavel para GC. Cada uma delas, no entanto, possui seus pros
e contras conforme abaixo:

* Estratégia: torna a GC estratégica mas pode perder foco no
plano tatico.

* Operacoes/Projetos: torna a GC préxima das operacoes e ligada
ao negobcio, no entanto, pode ficar muito focado em processos e
esquecerem do aspecto das pessoas e tecnologias.

* TI: por ser vista geralmente como area de suporte, € um risco
estar ligado a Tl e ter um foco muito grande em tecnologia e
esquecer dos demais aspectos como pessoas e processos.

* RH ou T&D: embora seja possivel, também tem que tomar
cuidado para ndao parecer mais um braco de treinamento e ficar
longe das operagoes.

Independente de ter ou ndo uma area de GC, é importante que as
organizacdes tenham um Framework de Gestao do Conhecimento
estabelecido, ou seja, ter Responsabilidades, Processos,
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relacdo entre Institui¢des de Ensino
Superior, Estado e Mercado.
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Tecnologias e Governanca bem definidos. Dessa forma, a GC
torna-se um modelo de gest3o tal como os outros sistemas e nao
somente um conjunto de ferramentas. Com esses elementos do
framework estabelecidos, as demais areas funcionais e os
departamentos conseguem operar e beneficiar-se da Gestao do
Conhecimento, tendo ou ndo uma area dedicada para isso. E pra
isso, também é importante ter pessoas com habilidades de Gestao
do Conhecimento para que possam executar de forma adequada e
disseminar as boas praticas.

Para ajudar a responder essa questdo, a American Productivity
Quality Center (APQC), uma das maiores autoridades do mundo em
benchmarking, melhores praticas, melhoria de processos e
desempenho e gestdao do conhecimento, definiu de forma geral
quatro grupos de competéncias que se desdobram em
competéncias essenciais em GC, conforme mostrado abaixo:

Grupo de Com peténcia Com peténcias

Habilidades Fundamentais de Gerenciamento de Projetos
Inovagdo e solugdo estratégica de problemas

Destreza e Aprendizado Continuo

Consisténcia e Responsabilidade

Perspicécia nos Negdcios

Conhecimento basico de GC

Foco nocliente

Inteligencia emocional

Comunicagdo

Gest&o de Mudnaga

Persuasdo

Networking

Conhecimento em gerenciamento de conteudo e curadoria
Conhecimento de ferramentas e sistemas de GC
Conhecimento de dados e andlise de GC

Aptiddo para avaliar a tecnologia emergente

Gestdo de Projetos e Programas

Consultoria e foco no cliente

Comunicagéo e Influéncia

Contetido, tecnologia e fluéncia de dados

Fonte: KM Competencies Gap Analysis, APQC

Junta-se essas competéncias com a competéncia de Gestdo do
Conhecimento Pessoal, ou seja, a capacidade do individuo de
gerenciar a si mesmo e o seu conhecimento pessoal, e teremos o
que o Harold Jarche chama de Knowledge Catalysts, profissionais
que ndo sé buscam conhecimento e capacitam-se como também
conectam-se com redes diversas, criam e fazem coisas novas, e
sobretudo adicionam valor em seus processos, independemente
de serem de uma area de Gestao do Conhecimento ou ndo, criando
assim uma forte cultura de aprendizagem e conhecimento
organizacional.

Para concluir, vimos que as organizagoes brasileiras estao dando
mais foco para as praticas de Gestdao do Conhecimento, haja visto
que o ndmero de pessoas e equipes dedicados ao tema tem
crescido. Talvez esse nUimero ndao seja maior pois como
mencionado por Nick Milton, a GC normalmente é melhor alocada
em area diretamente ligadas a lideranca sénior, e em organizagoes
multinacionais, cuja sede ndo seja no Brasil, essas areas
normalmente ndo estarao aqui, logo, a quantidade de profissionais
ou equipes de GC em filiais locais sera menor, a menos que a regiao
tenham uma relevancia grande para a organizacao e justifique ter
um profissional dedicado. No entanto, como visto, é possivel
compensar isso ao desenvolver condicoes e competéncias
importantes para que a gestdo do conhecimento seja
implementada e as organizacdes beneficiem-se do que a GC tem
para oferecer e agregar valor para o negocio.

VicTor CouTto ALVES

Graduado em Engenharia de Produgdo e
Tecnologia em Petréleo e Gas, com
especializagdo em Gestao do
Conhecimento pelo CRIE/Coppe/UFR] e
Gestdo Estratégica de Pessoas pela HSM
University. Conta com mais de 10 anos de
experiéncia em empresas nacionais e
multinacionais no setor de petréleo e gas,
tendo atuado na coordenacdo de
operagdes e contratos, gestdo do
conhecimento e atualmente é Coordenador
de Treinamento na TechnipFMC. Fora das
plataformas e dos escritérios, também foi e
é atuante no desenvolvimento da industria
de 6leo e gas, onde foi Coordenador do
Comité Jovem do IBP de 2013 3 2016 e
Diretor da SPE Secdo Brasil, de 2016 a
2020. Atualmente é Professor Convidado
do CRIE/UFR], autor, palestrante e
facilitador de workshops sobre
Aprendizagem e Gestdo do
Conhecimento.Também é Membro do
grupo de pesquisa "PSC - Praticas, Saberes
e Condutas", com pesquisas relacionadas a
temas como Gestdo do Conhecimento
Pessoal; aplicagdo do conceito de
Phronesis a Gestao, aprendizagem aplicada
as atividades ocupacionais e
organizacionais, desenvolvimento de
competéncias no ambito de ecossistemas
organizacionais de inovagdo e Softskills na
relacdo entre Institui¢des de Ensino
Superior, Estado e Mercado.
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ANALISE Do ReLaTORIO PREVIO PERFIL DO PROFISSIONAL DE GC

A distribuicdo da amostra ndao tem relacdo que se possa verificar
com a distribuicdao geografica de empresas e profissionais pelo
territério nacional. Na pesquisa ndo houveram critérios de coleta
de dados voltados a investigar regides;

Na analise dos dados levantados pela pesquisa sobre o perfil do
profissional de GC, constata-se que:

Mais de 80% dos respondentes sdo da regido Sudeste;

Mais de 2/3 tém entre 31 e 50 anos;

Mais de 2/3 sao mulheres;

Mais de 2/3 atuam em empresas (publicas ou privadas);

Menos de 20% dos respondentes atuam em Academias /
Universidades;

Nota: Com base nestes dados, pode-se inferir sobre a necessidade
de empresas por profissionais com formacdo em GC (disciplina em
cursos de graduacdo, por exemplo). Porém, apenas um
respondente declarou atuar com docéncia em Academia /
Universidade (P8: Carreira).

Menos de 25% dos respondentes dedicam-se integralmente a
GG

Mais de 80% dos respondentes exercem a funcao de especialista
ou equivalente;

Os profissionais respondentes, em grande medida, atuam em
areas do conhecimento que tém interface com a GC;

Mais de 40% dos respondentes atuam em iniciativas de GC;

Menos de 25% atuam em equipes de GC;

Mais de 75% atuam em GC a menos de 10 anos;

Aproximadamente 60% dos respondentes tém mais de 16 anos
de carreira;

Mais de 45% das organizacdes, onde atuam os respondentes,
possuem equipe de GC implantada ou em processo de

implantacdo (em diferentes niveis hierdrquicos);

Nota: Com base nestes dados, pode-se inferir que a GC esta
acontecendo, no Brasil, alicercada na atuacao de especialistas em
formacao (com maior teor de experiéncia profissional e menor teor
de formacdo académica).

A diversidade de areas de formacdo e experiéncia dos
respondentes, associada ao tamanho da amostra, permite apenas
constatar que a diversidade é a caracteristica marcante para estes
topicos;

Menos de 25% dos respondentes atuam internacionalmente;

Aproximadamente 50% dos respondentes sao membros da
SBGC;

10% dos respondentes buscavam recolocacdo no mercado, na
época da pesquisa;

Mais de 75% dos respondentes atualizam-se em GC, pelo menos
anualmente;

Nota: Com base nestes dados, pode-se inferir sobre um viés na
pesquisa com relacdo ao nimero de respondentes que sdo
membros da SBGC, ou se atualizam no tema GC pela SBGC.

Aproximadamente 25% dos respondentes tiveram sua
remuneracao afetada durante a Pandemia;

Diversos outros impactos foram observados pelos respondentes,
os quais foram classificados como consequéncias da Pandemia.

WILLIAN LIMONGE

Engenheiro, com Aperfeicoamento
em Qualidade Industrial, Mestrado
em Ciéncias na disciplina Gestao
do Conhecimento, Mestrado na
disciplina Aeronavegabilidade.
Possui 16 anos de experiéncia em
empresas multinacionais de
autopecas (Goodyear, SKF e
Delphi NSK), tendo atuado em
fun¢des operacionais e gerenciais.
Atuou também como consultor na
disciplina de SGQ, como Diretor na
Secoli Brindes e também como
Micro Empresario. Ha 17 anos atua
como servidor publico,
Tecnologista da carreira de Ciéncia
e Tecnologia, no Comando da
Aeronautica do Brasil -
Departamento de Ciéncia e
Tecnologia Aeroespacial — Instituto
de Fomento e Coordenacao
Industrial, com foco em Garantia
Governamental da Qualidade,
Certificagdo de Produto
Aeroespacial e Gestdo do
Conhecimento. E associado da
SBGC.
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